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PREAMBULUM 
A BaranyaCredit Pénzügyi Szolgáltató és Zálogház Zrt. a Baranya Megyei Cégbírósága által Cg. 02-10-060314 cégjegyzékszám alatt bejegyzett és nyilvántartott magyar pénzügyi vállalkozás, amelynek székhelye: 7621 Pécs, Irgalmasok u. 5., adószáma: 12544734-2-02 (a továbbiakban: „Pénzügyi vállalkozás”). 
A Pénzügyi vállalkozás az alább megjelölt tevékenységét a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (a továbbiakban: „Felügyelet”) 2002. május 3. napján kelt I-775/2002. sz. felügyeleti határozatban foglalt tevékenységi engedélye szerint végzi: 
a.) pénzkölcsön nyújtása, – zálogkölcsön nyújtása ingatlanfedezet üzletági korlátozással – végzése.
1. Általános rendelkezések

A Pénzügyi vállalkozás által végzett pénzkölcsönzésre az Üzletszabályzat különös rendelkezései az Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF), az Ügyfelekkel megállapodott egyedi feltételeket a személyre szóló szerződések tartalmazzák. 

1.1. Az Üzletszabályzat hatálya

1.1.1. A jelen üzletszabályzat alkalmazásában felek: a Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél. Ügyfél az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, valamint természetes személy, aki részére a Pénzügyi vállalkozás pénzügyi szolgáltatásként kölcsönt nyújt.
1.1.2. Az Üzletszabályzatban foglaltak irányadóak mindazon esetekre, amely kérdésben jogszabály, vagy a szerződéses megállapodás külön nem rendelkezik. 
Az Üzletszabályzat rendelkezései olyan szerződéses feltételnek minősülnek, amelyek mind a Pénzügyi vállalkozásra, mind az Ügyfélre nézve kötelezőek, külön elfogadás nélkül is. A Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél közös megegyezéssel, a jogszabályok keretein belül, írásban megállapodhatnak az Üzletszabályzattól (vagy annak meghatározott részétől) eltérő feltételekben is.
1.1.3. Amennyiben az üzleti kapcsolatok során valamely kérdésben sem az üzletszabályzat, sem az egyes szerződések nem rendelkeznek, a Polgári törvénykönyv rendelkezései az irányadóak.
1.1.4. A Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél közötti jogviszony tartalmát és a kapcsolatok egyes részletszabályait az egyedi szerződések, valamint a jelen Üzletszabályzat és a Hirdetmény állapítják meg.  Amennyiben a jelen Üzletszabályzat és az egyedi szerződés között eltérés van, akkor az egyedi szerződés rendelkezéseit kell alkalmazni.        
1.1.5. Az ÜZLETSZABÁLYZAT által nem szabályozott kérdésekben a Magyar Köztársaság mindenkor hatályos jogszabályainak vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek különösen a Polgári törvénykönyvről szóló, többször módosított 1959. évi IV. törvény, (a továbbiakban: Ptk.), valamint a Hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló többször módosított 1996. évi CXII. Törvény (a továbbiakban: Hpt.).
1.2. Az Üzletszabályzat nyilvánossága

1.2.1. Az ÜZLETSZABÁLYZAT nyilvános, bárki megtekintheti és megismerheti, az ügyfélfogadásra nyitva álló helyiségben hozzáférhetően rendelkezésre áll, a Pénzügyi vállalkozás az Ügyfél kívánságára azt ingyenesen rendelkezésre bocsátja, továbbá az ügyfelek számára folyamatosan és könnyen hozzáférhető módon, elektronikus úton a Pénzügyi vállalkozás internetes honlapján is elérhetővé teszi.
1.3. Az Üzletszabályzat módosítása

1.3.1. A Pénzügyi vállalkozás fenntartja magának a jogot és az Ügyfél elismeri a Pénzügyi vállalkozás azon jogát, hogy az Üzletszabályzatot, a Hirdetményt, illetve az ÁSZF-t új szolgáltatás bevezetésekor egyoldalúan kiegészítse, továbbá azokat a Pénzügyi vállalkozás tevékenységére, működési feltételeire vonatkozó, vagy azt érintő jogszabályváltozásra, jegybanki rendelkezés vagy a Pénzügyi vállalkozásra kötelező egyéb szabályozók változására, valamint a szolgáltatásra, vagy az Ügyfélre vonatkozó kockázat megváltozására tekintettel, ahhoz igazodva egyoldalúan módosítsa. A kiegészítés és módosítás a hatálybalépés időpontjától kezdve – ellenkező kikötés hiányában - vonatkozik a már korábban megkötött szerződésekre is.

1.3.2. Amennyiben a Pénzügyi vállalkozás az Üzletszabályzatot, Hirdetményt, illetve ÁSZF-et egyoldalúan, az Ügyfél számára kedvezőtlenül módosítja, a módosításról az Ügyfeleket, annak hatálybalépését legalább 15 nappal megelőzően az ügyfélfogadásra nyitva álló helységeiben történő kifüggesztés útján értesíti, továbbá internetes honlapján egyidejűleg tájékoztatást ad róla. 
1.3.3. Ha az Ügyfél az 1.3.2. pontban meghatározott módon számára megismerhetővé tett módosítást nem fogadja el, a Pénzügyi vállalkozás úgy tekinti, hogy a módosítás hatálybalépésének napjával az Ügyfél a szerződést felmondta. Ebben az esetben a Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél kötelesek egymással haladéktalanul elszámolni, tartozásaikat hiánytalanul megfizetni, illetve követeléseikről rendelkezni. Ha az Ügyfél a módosítás ellen, annak hatálybalépési napjáig írásban nem tiltakozik, a Pénzügyi vállalkozás úgy tekinti, hogy az Ügyfél a módosítást elfogadta.
1.3.4. A kedvezőtlen változást nem jelentő Üzletszabályzat, ÁSZF, vagy Hirdetmény módosításról a Pénzügyi vállalkozás a hatályba lépést megelőző munkanapon értesíti az Ügyfeleket a módosítás ügyfélfogadásra nyitva álló helyiségben történő kifüggesztése útján, továbbá internetes honlapján.
2. A Pénzügyi vállalkozás üzleti kapcsolatainak általános szabályai
2.1. A teljesítés helye, ideje és módja
2.1.1. A fizetés teljesítésének helye a Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél kapcsolatában a Pénzügyi vállalkozásnak az a szervezeti egysége, ahol az Ügyfél szerződést kötött, illetőleg ahol részére a Pénzügyi vállalkozás a szolgáltatást nyújtja.
2.1.2. Az Ügyfél - a bankszámlája terhére adott megbízással, vagy az egyedi szerződésben meghatározott módon - intézkedik a kölcsönszerződés alapján a Pénzügyi vállalkozással szemben őt terhelő fizetései kötelezettségének teljesítésére.
2.1.3. A teljesítés elmulasztása esetén a Pénzügyi vállalkozás - az Ügyfél egyidejű értesítése mellett - jogosult követelését az Ügyfél bankszámlájának terhére érvényesíteni az Ügyféllel kötött azonnali beszedési megbízási megállapodás alapján. 
2.1.4. A Pénzügyi vállalkozás javára történő bármely fizetés teljesítésének időpontja az a nap, amikor az összeget a Pénzügyi vállalkozás által megadott pénzforgalmi számláján a Pénzügyi vállalkozás számláját kezelő pénzintézet jóváírja.
2.1.5. A Pénzügyi vállalkozás fizetési kötelezettségének teljesítésének időpontja az a nap, amelyiken a Pénzügyi vállalkozás számláját kezelő pénzintézet a Pénzügyi vállalkozás számláját megterheli.
2.1.6. A kölcsön Pénzügyi vállalkozás általi folyósítása, illetve annak Ügyfél részéről történő visszafizetése banki átutalással, vagy a Pénzügyi vállalkozás számláját kezelő pénzintézet pénztáránál be-, vagy kifizetéssel történik.
2.1.7. Az ügyfél jogosult az egyedi szerződéstől eltérő időpontban előtörlesztést teljesíteni, ami arányos kamatelszámolásra jogosítja fel.
2.1.8. Amennyiben az Ügyfél valamely fizetési kötelezettségét az esedékesség időpontjában nem teljesíti, a Pénzügyi vállalkozás jogosult késedelmi kamatot felszámolni a meg nem fizetett összeg után, az esedékességtől a tényleges megfizetésig terjedő időszakra. A késedelmi kamat mértéke – a Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél eltérő megállapodása, vagy jogszabály kötelező speciális előírása hiányában – a mindenkor hatályos jogszabály alapján megállapított, általános késedelmi kamatmérték.  
2.1.9. Ha az Ügyfél részére előírt fizetési teljesítésének esedékességi időpontja munkaszüneti napra esik - és jogszabály vagy a szerződés másként nem rendelkezik – a késedelemmentes teljesítés utolsó napja az azt követő első munkanap.
2.1.10. A bankszünnap a fizetési határidő számítása szempontjából munkaszüneti napnak tekintendő.
2.1.11. A Pénzügyi vállalkozás Ügyféllel szembeni követelésének kezelésével és érvényesítésével kapcsolatos minden felmerülő költség az Ügyfelet terheli.
2.2. Együttműködés a Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél között
2.2.1. A Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél üzleti kapcsolataikban kölcsönösen együttműködve, egymás érdekeit mindenkor szem előtt tartva kötelesek eljárni. Ennek keretében a Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél egymást késedelem nélkül értesítik a közöttük fennálló üzleti kapcsolat szempontjából jelentős valamennyi körülményről, tényről, adatról, valamint ezek változásairól; továbbá az egymáshoz intézett kérdésekre – ha az ügy jellegéből, a vagy rendelkezésre álló iratokból kitűnően más nem következik – haladéktalanul válaszolnak, valamint felhívják a figyelmet az esetleges változásokra, tévedésekre és mulasztásokra, illetve – amennyiben a körülmények lehetővé teszik – orvosolják azokat. 
2.2.2. A Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél haladéktalanul kötelesek egymást írásban értesíteni elnevezésük, címük, telefon- és faxszámuk, képviselőjük megváltozásáról, valamint személyüket, jogi státusukat, az Ügyfél vagyoni helyzetét érintő minden egyéb, a Szerződésben foglaltak teljesítése szempontjából lényeges változásról. Az Ügyfél köteles továbbá megadni minden, az adott hitel és pénzkölcsön nyújtásával összefüggő olyan adatot és felvilágosítást, amelyet a vonatkozó jogszabályok előírnak, valamint amelyek rendelkezésre állása az Ügyfél, az ügylet és a fedezetek értékelése érdekében feltétlenül szükséges. 
2.2.3. A nem természetes személynek minősülő Ügyfél a Pénzügyi vállalkozással szemben fennálló tartozása alatt köteles a Pénzügyi vállalkozás rendelkezésére bocsátani az év végi, valamint évközi mérlegeit és üzleti beszámolóit. Az Ügyfélnek biztosítania kell, hogy a Pénzügyi vállalkozás az üzleti könyveit bármikor megvizsgálhassa. 
2.2.4. A nem természetes személynek minősülő Ügyfél - köteles a tudomására jutástól haladéktalanul tájékoztatni a Pénzügyi vállalkozást az alábbiakról:

· a képviselő személye és jegyzési joga, valamint a cégjegyzésre jogosultak személyében bekövetkező változásokról

· szervezeti, működési feltételeinek változása esetén (például átalakulás)

· csőd-, felszámolási-. vagy végelszámolási eljárás megindítása, kezdeményezése esetén

· a Cstv-ben foglalt fizetésképtelenség valamely esetének fennállása esetén
· ha bármilyen módon tudomására jut, hogy harmadik személy felszámolási eljárás megindítását kezdeményezte vagy szándékozik kezdeményezni vele szemben
· egyéb hitelintézetnél elszámolási, pénzforgalmi számla nyitása esetén

· a társasági szerződés módosítása (különös tekintettel alaptőke, törzstőke emelés és csökkenés esetén) 

· egyéb pénzügyi intézménnyel finanszírozási szerződést köt

· a kölcsönszerződésben kikötött biztosítékok tekintetében (értékében, értékesíthetőségében, behajthatóságában) változás áll be

· tartozásai tartósan meghaladják követeléseit.
2.2.5. A természetes személynek minősülő Ügyfél - köteles a tudomására jutástól haladéktalanul tájékoztatni a Pénzügyi vállalkozást az alábbiakról

· egyéb hitelintézetnél elszámolási, pénzforgalmi számla nyitása esetén

· egyéb pénzügyi intézménnyel finanszírozási szerződést köt

· a kölcsönszerződésben kikötött biztosítékok tekintetében (értékében, értékesíthetőségében, behajthatóságában) változás áll be

· tartozásai tartósan meghaladják vagyonát, követeléseit

2.2.6. Az Ügyfél felelős azért, hogy a Pénzügyi vállalkozás részére nyújtott információk pontosak és helytállóak, és nem vezethetnek a Pénzügyi vállalkozás megtévesztésére. A Pénzügyi vállalkozás jogosult az Ügyfél által szolgáltatott adatok valódiságát a rendelkezésre álló törvényes eszközökkel ellenőrizni. Ha az Ügyfél a Pénzügyi vállalkozás által meghatározott módon és határidőben nem adja át az információkat és dokumentumokat, a Pénzügyi vállalkozás az Ügyfél kérelmének teljesítését megtagadhatja. Az Ügyfél általi tájékoztatási kötelezettség megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül, amelynek alapján a Pénzügyi vállalkozás a kölcsönszerződés felmondására és a tájékoztatási kötelezettség megszegéséből fakadó kárának megtérítésére jogosult.

2.3. Ügyfelek azonosítása, képviselők
2.3.1. A Pénzügyi vállalkozás az üzleti kapcsolat biztonsága érdekében, az Ügyfél megbízásainak teljesítését, illetve szolgáltatás nyújtását megelőzően a pénzmosás megelőzése és megakadályozása tárgyában mindenkor hatályos jogszabályban megjelölt személyekre vonatkozóan azonosítást végez, illetve meggyőződik az Ügyfél képviseletében eljáró személy(ek) képviseleti jogosultságáról. A Pénzügyi vállalkozás az azonosítás során csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgálja, melyek vizsgálatát a vonatkozó jogszabályok és hatósági rendelkezések előírják, valamint amelyek vizsgálata a Pénzügyi vállalkozás belátása alapján a Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél közötti kapcsolat biztonsága érdekében indokolt.

2.3.2. A Pénzügyi vállalkozás a pénzmosás megelőzése és megakadályozása tárgyában mindenkor hatályos jogszabálynak megfelelően jogosult és köteles az Ügyfél azonosításhoz szükséges adatait a hivatalos szervek által kiállított okiratok alapján rögzíteni, az ügylet tényleges tulajdonosára vonatkozóan az Ügyféltől nyilatkozatot kérni. Az azonosítás során megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintően bekövetkezett változásokat az Ügyfél köteles a Pénzügyi vállalkozásnak a tudomásszerzéstől számított öt munkanapon belül bejelenteni.
2.3.3. Amennyiben az Ügyfél jogi formáját szabályozó jogszabályból az következik, hogy a szervezetnek több képviselője van, a Pénzügyi vállalkozás bármelyik képviselő bejelentését érvényesnek fogadja el. Amennyiben az Ügyfél alapító okiratában/szerződésében a képviselő személyek közül a bejelentésre egy vagy több személyt kizárólagosan jogosítottak fel, a Pénzügyi vállalkozás az ekként feljogosított képviselő(k)bejelentését fogadja el érvényesnek. A képviselő bejelentési, illetve rendelkezési jogosultságát abban az esetben gyakorolhatja, ha a megválasztását, valamint aláírását, hitelt érdemlő módon igazolja. Ha a képviselő megbízatása megszűnik, az általa bejelentett aláírók rendelkezését a Pénzügyi vállalkozás mindaddig érvényesnek tekinti, amíg az új vagy más vezető másként nem rendelkezik. 
2.3.4.  Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett, vagy kíván tenni, jogosult-e az Ügyfél képviseletére, a Pénzügyi vállalkozás a bejelentés szempontjából az Ügyfél képviseletére jogosultnak tekinti a korábban bejelentett személyt mindaddig, amíg a cégnyilvántartásra, illetve egyéb bírósági, hatósági nyilvántartásra vonatkozó jogszabályok szerint az Ügyfél képviseletére jogosult. 


A képviselők személyében történt változások késedelmes, vagy nem megfelelő módon történő bejelentéséből származó esetleges károkért a Pénzügyi vállalkozást felelősség nem terheli.
2.3.5. A Pénzügyi vállalkozás az ügyfél, illetve a képviselő aláírását a neki bemutatott személyi okmányon, közjegyzői okiratban foglalt megbízáson, illetve aláírási címpéldányon szereplő aláírás mintával való összehasonlítás útján azonosítja. A Pénzügyi vállalkozás a tőle elvárható gondosságon túl az aláírás valódiságáért felelősséggel nem tartozik.
2.3.6. Az üzleti tárgyalások során az Ügyfél a Pénzügyi vállalkozás képviselőjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ügyfél részére a hitel és pénzkölcsön nyújtási tevékenységet ellátó szervezeti egység vezetője vagy annak megbízottja képviselőként bemutat. Egyéb esetekben írásbeli meghatalmazás szükséges. Az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségekben dolgozó alkalmazottat – ide nem értve a biztonsági szolgálat tagjait, vagy amennyiben jogszabály eltérően nem rendelkezik, vagy a körülményekből más nem következik (pl. belső építési, karbantartási munkálatokban résztvevők esetében) - a Pénzügyi vállalkozás képviselőjének lehet tekinteni.
2.3.7. A Pénzügyi vállalkozás nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadására a Pénzügyi vállalkozás képviseleti rendje szerint cégaláírásra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ügyfél kérésére a Pénzügyi vállalkozás igazolni köteles.

2.3.8. A Pénzügyi vállalkozás jogosult harmadik személy közreműködését igénybe venni, ha az Ügyféltől kapott megbízás teljesítése, vagy saját követelése biztonsága és érvényesítése érdekében szükséges. A Pénzügyi vállalkozás a harmadik személyért úgy felel, mintha saját maga járt volna el. Ha a közreműködő felelősségét jogszabály korlátozza, a Pénzügyi vállalkozás felelőssége is ehhez igazodik.
2.4. Értesítés

2.4.1. A Pénzügyi vállalkozás az Ügyfél részére szóló értesítéseket, nyilatkozatokat, ajánlatokat és okmányokat az Ügyfél által írásban bejelentett levelezési címre küldi meg. Ilyen cím hiányában a Pénzügyi vállalkozás az Ügyfél általa ismert lakóhelyére/székhelyére, illetve telephelyére küldi az iratokat.
2.4.2. A Pénzügyi vállalkozás nem felel azért, ha a megadott cím, pontatlansága, vagy megváltozása miatt a kézbesítés elhúzódik, vagy eredménytelen lesz. Az Ügyfél által közölt hibás cím miatti téves postázásból adódó többletköltségek az Ügyfelet terhelik, és azonnal esedékessé válnak.
2.4.3. A Pénzügyi vállalkozás az Ügyfél részére szóló iratokat - az értékcikknek minősülő, valamint okiratok kivételével - nem köteles tértivevénnyel, ajánlottan küldeni, a Pénzügyi vállalkozás azonban a postázást kézjeggyel ellátott feladójegyzékkel, feladóvénnyel, vagy a külön e célból vezetett nyilvántartással köteles igazolni.
2.4.4. A felek kézbesítésnek tekintik az ügyfél által megadott címre feladott tértivevényes, vagy ajánlott küldemény feladását követő 5. munkanapot.
2.4.5. A Pénzügyi vállalkozás a közleményének az Ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségeiben történő kifüggesztése útján is értesítheti ügyfeleit abban az esetben, ha a közleményben foglaltak (Hirdetmény) az ügyfelek széles körét érintik.
2.4.6. A Pénzügyi vállalkozás az Üzletszabályzatáról és Hirdetményéről valamint ezek változásairól kifüggesztés útján értesíti az Ügyfeleit.
2.4.7. A Hirdetményt, a kifüggesztését követő munkanapon a Pénzügyi vállalkozás kézbesítettnek tekinti.
2.4.8. A Pénzügyi vállalkozás jogosult úgy tekinteni, hogy az Ügyfél tudomásul vette és elfogadta az értesítésben foglaltakat, amennyiben arra a kézbesítést követő tíz napon belül nem érkezett észrevétel vagy kifogás.
2.4.9. Az Ügyfél köteles tíz napon belül értesíteni a Pénzügyi vállalkozást, ha valamely, a Pénzügyi vállalkozástól várt értesítés nem érkezett meg, különösen, ha a megbízás teljesítésére vagy pénzkövetelés jóváírására vonatkozik. E határidő elmulasztása az ügyfelet terheli, a Pénzügyi vállalkozás az ebből eredő kárért felelősséggel nem tartozik.
2.4.10. Az Ügyfél a Pénzügyi vállalkozás részére szóló küldeményeket a Pénzügyi vállalkozás erre a célra megjelölt szervezeti egység címére köteles megküldeni.
2.4.11. A Pénzügyi vállalkozáshoz érkezett küldemények érkezési idejére a Pénzügyi vállalkozás nyilvántartása az irányadó.
2.5. A kapcsolattartás formája
2.5.1. Az Ügyfél a Pénzügyi vállalkozás által használt értesítési csatornákon keresztül tartja a Pénzügyi vállalkozással a kapcsolatot. Ilyen értesítési csatornának minősülnek különösen a következők: ügyfélfogadási helyiség (személyes kapcsolat), telefax, telefon, elektronikus (közvetlen számítógépes) kapcsolat, postai levelezés. A Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél az egymásnak szóló értesítéseket, megbízásokat, üzeneteket, továbbá szerződéseket kötelesek írásba foglalni.
2.5.2. Írásbeli formának az olyan okirat minősül, amelyen az aláírásra jogosult személy eredeti aláírása szerepel. 
2.5.3. A Pénzügyi vállalkozás jogosult úgy tekinteni, hogy az Ügyfél tudomásul vette és elfogadta a Pénzügyi vállalkozás értesítésében foglaltakat, ha arra az ügyfél részéről a kézhezvételtől számított tizenöt napon belül nem érkezett írásbeli észrevétel vagy kifogás a Pénzügyi vállalkozáshoz.
2.6. Az ellenérték, kamatok, díjak, jutalékok és költségek
2.6.1. Az Ügyfél a Pénzügyi vállalkozásnak az egyes szolgáltatásokért Hirdetmény szerinti kamatot, jutalékot, illetve díjat fizet. A szolgáltatás teljesítése során felmerülő költségek - különösen a postaköltségek, a telefon, telefax, telex, másolás, az esetleges hatósági eljárás költségei, közjegyzői eljárás költségei, a közreműködő igénybevételének költségei, az értékbecslés költségei, az ügyvédi költség, a közjegyzői díj, a földhivatali eljárás díja, illetve az egyéb illetékköltségek - az Ügyfelet terhelik.

2.6.2. A pénzügyi szolgáltatások ellenértékének mértékét, esedékességét, illetve számításának módját az egyedi szerződések tartalmazzák. Az olyan szolgáltatások tekintetében, amelyekről - illetve amelyek ellenértékéről - a szerződés nem rendelkezik, a Pénzügyi vállalkozás "Hirdetménye" és a jelen Üzletszabályzat az irányadó. Az aktuális hirdetmények és a jelen Üzletszabályzat megtekinthetők a Pénzügyi vállalkozás valamennyi ügyfélforgalom számára nyitva álló üzleti helyiségében, és ezek másolatát az Ügyfél kívánságára a Pénzügyi vállalkozás rendelkezésére bocsátja.
2.6.3. Az Ügyfél pénztartozása késedelmes teljesítése esetén a Pénzügyi vállalkozásnak késedelmi kamatot tartozik fizetni. 


A késedelmi kamatot - ha azt jogszabály vagy a szerződés nem határozza meg - a Hirdetmény szerinti mértékben kell megfizetni.

2.6.4. A Pénzügyi vállalkozás részére járó ellenérték megfizetése úgy történik, hogy az Ügyfél az esedékesség időpontjáig a Pénzügyi vállalkozás pénzforgalmi számlájára átutalja, vagy a Pénzügyi vállalkozás számlavezető pénzintézetének pénztárán keresztül a pénzforgalmi számlára befizeti.
2.6.5. A Pénzügyi vállalkozás a lejárt követelését csak az Ügyfél külön írásbeli felhatalmazása alapján jogosult pénzintézetnél vezetett bankszámlájáról beszedni.

2.6.6. A Pénzügyi vállalkozás az Ügyfél részére járó ellenértéket (pl. túlfizetés, elszámolási különbözet) - ellenkező megállapodás hiányában - átutalja az Ügyfél által megadott bankszámlára.
2.6.7. Az Ügyfél által a Pénzügyi vállalkozás részére fizetendő kamatokat, és az időtartamhoz kötött díjakat – eltérő rendelkezés hiányában – naptári napokra a következő képlet alapján kell számítani:
A normál kamatszámítás naptári napokat figyelembe véve: 

                             tőke összege x kamatláb %-ban x naptári napok száma

kamat =           ---------------------------------------------------------------------------

36 000


Amennyiben a felek a fenti kamatszámításoktól eltérő kamatszámítást alkalmaznak, arról az egyedi szerződések rendelkeznek.

A kamatnapok azon naptári napok melyek alatt az ügyfél tartozása fenn áll, a folyósítás napjától, a visszafizetés napjáig. 
2.6.8. A Pénzügyi vállalkozás egyoldalúan jogosult a Hirdetményben közétett, valamint az Ügyféllel megkötött egyedi szerződésben szereplő kamat-, illetve költség- és díjtételeinek mértékét megváltoztatni, amennyiben az adott szolgáltatást befolyásoló feltételek módosulnak. A Pénzügyi vállalkozás a kamat-, illetve költség- és díjtételek ügyfél számára kedvezőtlen módosítása esetén, a módosított kamatot, költséget, illetve díjtételt a módosítás hatálybalépését megelőzően legalább hatvan nappal Hirdetményben közzé teszi. A módosításról és a módosítást követően várhatóan fizetendő törlesztő részletről a Pénzügyi vállalkozás az Ügyfelet postai úton vagy elektronikus úton (e-mail) értesíti.   
2.6.9. Lakáscélú kölcsönszerződés a Pénzügyi vállalkozás által az Ügyfél számára kedvezőtlenül kizárólag a kamat tekintetében, jogszabály által meghatározott esetekben és feltételekkel módosítható.
2.7. A Pénzügyi vállalkozás felelőssége

2.7.1. A Pénzügyi vállalkozás tevékenysége során mindenkor az Ügyfél üzleti érdekeinek figyelembe vételével és a tőle elvárható gondossággal jár el. Az Ügyfél bízhat abban, hogy a Pénzügyi vállalkozás működése során megfelel az óvatos, körültekintő és megbízható (együttesen prudens) működés követelményeinek.
2.7.2. A Pénzügyi vállalkozás nem felel az olyan hamis, vagy hamisított megbízás teljesítésének a következményeiért, amelyet a szokásos ügymenet során alkalmazott gondos vizsgálattal nem lehetett felismerni. A Pénzügyi vállalkozás nem felel az olyan hibákból, mulasztásokból eredő károkért, amelyek annak ellenére következtek be, hogy a Pénzügyi vállalkozás az adott helyzetben általában elvárható gondossággal járt el. A Pénzügyi vállalkozás nem felel az olyan károkért, amelyek a Pénzügyi vállalkozáson kívül álló és el nem hárítható okból – így különösen természeti katasztrófa, jogszabályi vagy hatósági rendelkezés, szükséges hatósági vagy bármilyen egyéb felhatalmazás, engedély vagy egyéb szükséges dokumentum megtagadása vagy késedelmes megadása, illetve hiánya folytán - következtek be.       
2.7.3. Amennyiben a Pénzügyi vállalkozás az Ügyféltől kapott megbízás ellátásához harmadik személy közreműködését veszi igénybe, és annak felelősségét jogszabály vagy az egyedi szerződés korlátozza, úgy felelőssége is ehhez igazodik.
2.7.4. A Pénzügyi vállalkozás felelősségének jelen Üzletszabályzatban foglalt korlátozása vagy kizárása nem érinti a Pénzügyi vállalkozásnak azt a felelősségét, amelyet szerződésben érvényesen nem lehet korlátozni vagy kizárni.

2.8. A banktitok
2.8.1.  A banktitok köre 


Banktitok minden, az Ügyfélről a Pénzügyi vállalkozás rendelkezésére álló tény, információ, megoldás vagy adat, amely az Ügyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, üzleti tevékenységére, gazdálkodására, tulajdonosi, üzleti kapcsolataira, a Pénzügyi vállalkozással kötött szerződéseire vonatkozik, illetve amelyet vonatkozó jogszabályi rendelkezések azzá minősítenek.

2.8.2. Titoktartási kötelezettség

A Pénzügyi vállalkozás a banktitoknak minősülő információt köteles időbeli korlátozás nélkül megtartani. 


Banktitok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha:


a.) az Ügyfél illetve törvényes képviselője a rá vonatkozó kiszolgáltatható banktitok kört pontosan megjelölve közokiratba, vagy teljes bizonyító erejű magánokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazást ad,


b.) a Hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló törvény a banktitok megtartásának kötelezettsége alól felmentést ad,


c.) a Pénzügyi vállalkozás érdeke ezt az Ügyféllel szembeni fennálló követelése eladásához, vagy lejárt követelése érvényesítéséhez szükségessé teszi. 

Abban az esetben, hogyha a titoktartási kötelezettséget jogszabály korlátozza, illetve az alól felmentést ad, az ebből eredő következményekért a Pénzügyi vállalkozás nem felel. 
Az Ügyfél az ügyfélszerződés aláírásával kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy a Pénzügyi vállalkozás az Ügyféllel kötött szerződésekből fakadó kötelezettségeinek teljesítéséhez és jogosultságainak gyakorlásához rendszeresen magas színvonalon képzett szakértő harmadik személyek közreműködését vegye igénybe. A Hpt. rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek történő, és banktitoknak minősülő adatok átadása nem jelenti a banktitok megsértését.   
2.9. Adatvédelem és adatkezelés

2.9.1. A Pénzügyi vállalkozás a mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályok és a hitelintézeti törvény vonatkozó rendelkezései szerint az Ügyfélnek a Pénzügyi vállalkozáshoz benyújtott dokumentumokon, szerződéseken, igazolásokon, nyomtatványokon feltüntetett, továbbá minden, bármely formában létrejött személyes, betét – és hiteladatait nyilvántartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Pénzügyi vállalkozás jogosult felhasználni kockázatelemzési és mérséklési célokra, továbbá az Ügyféllel történő elszámolás céljából, valamint a szerződésben az Ügyfél részéről felmerülő kötelezettségek és jogosultságok igazolására. 
2.9.2. Jogi személynek és egyéb szervezetnek minősülő Ügyfél kizárólag olyan, vele kapcsolatban álló természetes személyek adatait adja át a Pénzügyi vállalkozásnak, amelyek erről tudomással bírnak, és ehhez hozzájárulásukat az Ügyfélnek megadták. A természetes személyek tájékoztatásáért és hozzájárulásuk megszerzéséért az Ügyfél felelős. A Pénzügyi vállalkozás ily módon jogosulttá válik ezen természetes személyek szigorúan foglalkozással összefüggő adatainak – ideértve az érintett nevét, beosztását, munkahelyi címét, munkahelyi telefonszámát és e-mail címét, munkahelyét és munkaköri hatáskörét, aláírási jogosultságait - kezelésére és továbbítására.   
2.9.3. Az Ügyfél hozzájárul ahhoz, hogy a Pénzügyi vállalkozás az egyes ügyfélszerződések megszűnése után öt évig az Ügyfél szerződéssel kapcsolatos személyes és hiteladatait marketing célokra, illetve általános kockázatértékelési célból nyilvántartsa, és kezelje.
2.9.4. Az Ügyfél a jelen Üzletszabályzatban foglaltak alapján tudomásul veszi, hogy a Pénzügyi vállalkozás az Ügyfélnek a vele szemben fennálló kötelezettségének rendezéséig jogosult az Ügyfél más hitelintézetnél vezetett bankszámláiról és nyilvántartott tartozásairól felvilágosítást kérnie.
2.9.5. A Pénzügyi vállalkozás tájékoztatja az Ügyfelet, hogy a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény rendelkezéseinek megfelelően – jogszabályban meghatározott esetekben és kivételekkel – tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, törlését, illetve tiltakozhat azok kezelése ellen, jogsérelem esetén bírósághoz fordulhat, valamint kártérítést követelhet. A Pénzügyi vállalkozás tájékoztatja az Ügyfelet továbbá arról, hogy adatai kezelése jogszabályi felhatalmazáson, illetőleg az Ügyfélnek az 1992. évi LXIII. törvény, az 1996. évi CXII. törvény, a 2001. évi CXX. törvény és az 1959. évi IV. törvény szerinti személyes hozzájárulásán alapul.   

2.10.  Információnyújtás
2.10.1. A Pénzügyi vállalkozás az Ügyfél megbízása alapján, az általa használt és az Ügyféllel előzetesen megismertetett típusszöveg szerinti információt ad harmadik személy részére az Ügyfél és a Pénzügyi vállalkozás között létrejött kölcsönszerződés adatairól. Az információt az információkérő köteles bizalmasan kezelni, azt kizárólag saját céljaira veheti igénybe. A Pénzügyi vállalkozás az általa nyújtott információ felhasználása során keletkezett kárért kizárólag akkor felel, ha bizonyítottan valótlan adatot szolgáltatott. A Pénzügyi vállalkozás az információ szolgáltatásával az Ügyfélért semmiféle kötelezettséget vagy felelősséget nem vállal.
2.11.  Központi Hitelinformációs Rendszer

2.11.1. A Központi Hitelinformációs Rendszer (továbbiakban: KHR) olyan zárt rendszerű adatbázis, amelynek célja a hitelképesség differenciáltabb megítélésének és ezáltal a hitelezésnek szélesebb körű lehetővé tétele, valamint a referenciaadat-szolgáltatók (különösen bankok, pénzügyi vállalkozások) biztonságosabb működése érdekében a hitelezési kockázat csökkentésének elősegítése. 
2.11.2. A KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a referenciaadat-szolgáltató által benyújtott adatkérési igény alapján adhat át referencia adatot. Természetes személyek referenciaadataira vonatkozó adatkérési igény kizárólag az alábbi célokat szolgálhatja: 
- a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b) pontjában foglalt pénzügyi szolgáltatásra irányuló szerződés (hitel és pénzkölcsön nyújtása)  

A referenciaadat-szolgáltató az általa kezelt referenciaadatokat (azaz a feltételek fennállása esetén ügyfele törvényben előírt adatait) a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás részére haladéktalanul köteles továbbítani. Az adatátadás tényéről, időpontjáról és az átadott adatokról a referenciaadat-szolgáltató nyilvántartást vezet. 
2. 11. 3.
 Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Pénzügyi vállalkozás jogszabályi kötelezettségeinek eleget téve, a jogszabályban meghatározott esetben adatait jogosult megküldeni a Központi Hitelinformációs Rendszert működtető pénzügyi vállalkozás részére. A Pénzügyi vállalkozás azon természetes személy referenciaadatait adja át a Hpt. hatályos rendelkezései értelmében, aki a Hpt. 3. §-ban meghatározott hitel és pénzkölcsön nyújtására vonatkozó szerződésben vállalt fizetési kötelezettségének oly módon nem tesz eleget, hogy a lejárt és meg nem fizetett tartozásainak összege meghaladja a késedelembe esés időpontjában érvényes legkisebb összegű havi minimálbért és ezen minimálbérösszeget meghaladó késedelem folyamatosan, több mint kilencven napon keresztül fennáll. Továbbá a Pénzügyi vállalkozás azon természetes személyek referenciaadatait adja át, aki a Hpt. 3. §-ban meghatározott hitel és pénzkölcsön nyújtására vonatkozó szerződés megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl, hamis vagy hamisított okiratot használ, ha mindez okirattal bizonyítható.
2.11.4.
A KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a referenciaadatokat öt évig kezeli, azt követően azokat véglegesen és vissza nem állítható módon törli. Az időtartam számítása tekintetében kezdőnap a 2.11.3. pont szerinti fizetési késedelem esetében a késedelmes tartozás megszűnésének napja, más esetben az adat átadásának időpontja.  A KHR-ben nyilvántartott referenciaadat törlésre kerül abban az esetben is, ha a referenciaadat-szolgáltató jogutód nélkül megszűnt, és a követelést másik referenciaadat-szolgáltató részére nem ruházta át, valamint ha az adatok jogellenesen kerültek a KHR-be.
2.11.5.
A referenciaadat-szolgáltató a természetes személy részére a KHR-be történő adatátadás tervezett végrehajtását harminc nappal megelőzően írásbeli tájékoztatást ad arról, hogy a fenti 2.11.3. pont szerinti esetben adatai bekerülnek a KHR-be, ha szerződéses kötelezettségeinek nem tesz eleget, valamint minden esetben az adatátadást követő nyolc napon belül. Bármely referenciaadat-szolgáltatónál bárki jogosult tájékoztatást kérni arra vonatkozóan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben. A tájékoztatás évente egy alkalommal díjtalan. A nyilvántartott kifogást emelhet referenciaadatainak átadása, kezelése ellen, és kérheti adatainak helyesbítését, illetve törlését. A kifogás a referenciaadat-szolgáltatóhoz és a KHR-t üzemeltető pénzügyi vállalkozáshoz egyaránt benyújtható, amely azt tizenöt napon belül köteles kivizsgálni, és annak eredményéről a nyilvántartottat írásban, haladéktalanul, de legkésőbb kettő munkanapon belül értesíteni. Ha a referenciaadat-szolgáltató a kifogásnak helyt ad, a helyesbítendő, illetve törlendő referenciaadatot haladéktalanul, de legkésőbb kettő munkanapon belül köteles a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozásnak továbbítani, amely azt haladéktalanul, de legkésőbb kettő munkanapon belül helyesbíti, illetve törli. A nyilvántartott referenciaadatainak átadása, helyesbítés és törlése, valamint a tájékoztatási kötelezettség elmulasztása a referenciaadat-szolgáltató és a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás ellen keresetet indíthat. A keresetindítás határideje a tájékoztatás kézhezvételétől, illetőleg a tájékoztatási kötelezettségre rendelkezésre álló határidő leteltétől számított harminc nap, amelynek elmulasztása esetén igazolásnak van helye.
2.12. Panaszkezelés
2.12.1.
Az Ügyfél a Pénzügyi vállalkozás szolgáltatásával kapcsolatos panaszát megteheti szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat útján, postai úton, telefaxon, elektronikus levélben). A Pénzügyi vállalkozás a szóbeli panaszt a Pénzügyi vállalkozás ügyfélfogadásra nyitva álló helyiségében, annak nyitvatartási idejében, telefoni szóbeli panaszt szerdai munkanapon 8-20 óráig, elektronikusan levélben folyamatosan fogadja. A Pénzügyi vállalkozás az Ügyfél panaszát kivizsgálja, majd a vizsgálat eredményéről, a panasz beérkezését követő harminc napon belül írásban tájékoztatja az Ügyfelet. A Pénzügyi vállalkozás felügyeleti szervén keresztül benyújtott panaszok kezelésére és határidejére a vonatkozó jogszabályok rendelkezései az irányadóak. A Pénzügyi vállalkozás felügyeleti szerve: Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (PSZÁF), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. A panaszkezeléssel kapcsolatos előírásokat a részletesen a Panaszkezelési szabályzat tartalmazza.
3. Biztosítékok
3.1. Biztosítéknyújtás
3.1.1. Az üzleti kapcsolat létesítésekor, illetve fennállása alatt a Pénzügyi vállalkozás bármikor, valamennyi követelése tekintetében jogosult megfelelő biztosítékok nyújtását vagy a már adott biztosítékok kiegészítését (pótfedezetet) kérni az Ügyféltől olyan mértékben, amilyen mértékben az a követelései megtérülésének biztosításához szükséges, még akkor is, ha az Ügyfél tartozásai feltételhez, vagy időhöz kötöttek, illetve még nem esedékesek. 

3.1.2. Az Ügyfél részére a Pénzügyi vállalkozás csak abban az esetben nyújt hitelt, illetve vállal kötelezettséget, ha az Ügyfél vagy a Pénzügyi vállalkozás által elfogadott harmadik személy megfelelő biztosítékot tud nyújtani. A Pénzügyi vállalkozás többféle biztosítékot egyidejűleg is igényelhet, amelyek mindegyike – eltérő szerződéses rendelkezés hiányában – a Pénzügyi vállalkozás teljes követelésének fedezetéül szolgál. Ha az Ügyfél a Pénzügyi vállalkozásnak a biztosíték nyújtására vonatkozó felhívásának nem tesz eleget, az súlyos szerződésszegésnek minősül. A biztosíték nyújtásáig, illetve annak megfelelő kiegészítéséig a Pénzügyi vállalkozás jogosult az Ügyféllel szembeni fizetési kötelezettségeit felfüggeszteni.
3.1.3. Az Ügyfél a biztosítéki szerződések megkötéséig köteles írásbeli nyilatkozatot tenni arra nézve, hogy az általa felajánlott biztosíték más jogügylet kapcsán már milyen mértékben van lekötve.

3.1.4. A Pénzügyi vállalkozás fedezetként nem fogadhatja el 

· a saját maga által kibocsátott tagsági jogokat megtestesítő értékpapírt

· a Pénzügyi vállalkozás szoros kapcsolatban álló vállalkozás által kibocsátott, tagsági jogokat megtestesítő értékpapírt,

· a Pénzügyi vállalkozás vagy az összevont alapú felügyelet alá tartozó hitelintézettel szoros kapcsolatban álló vállalkozás Gt.-ben meghatározott közvetlen irányítást biztosító befolyása alatt álló részvénytársaság részvényét.

3.1.5. Biztosítékul szolgálhat egyebek mellett harmadik személy által vállalt készfizető kezesség, vagy bankgarancia, a teljes vagyon zálogként, ingó- vagy ingatlan vagyontárgy(ak) jelzálogként, zálogként, jogok, vagy követelések zálogként való lekötése, pénz- értékpapír, vagy más megfelelő vagyontárgy(ak) óvadékba adása, saját váltó átadása, fedezet igazolás, követelések vagy jogok engedményezése, opció (vételi jog) biztosítása, számlaterhelési jog biztosítása (felhatalmazás azonnali beszedési megbízásra).  
3.1.6. A biztosítékok érvényesítésének módját és következményeit az alapügyletre vonatkozó szerződés elválaszthatatlan mellékletét képező biztosítéki szerződések tartalmazzák.
3.1.7. Az Ügyfél más hitelintézetnél vezetett bankszámlája terhére csak az Ügyfél felhatalmazása alapján élhet azonnali beszedési jogával a Pénzügyi vállalkozás.
3.2. Biztosítékok kezelése

3.2.1. Az Ügyfél köteles gondoskodni a Pénzügyi vállalkozás követelésének biztosítékául szolgáló valamennyi vagyon, jog és követelés fenntartásáról, értéke megőrzéséről, a biztosítékul szolgáló követelések érvényesítéséről. Köteles továbbá a használatában lévő, a Pénzügyi vállalkozás javára biztosítékul lekötött vagyontárgyakat rendeltetésszerűen kezelni, üzemeltetni, megőrzésükről gondoskodni. A biztosíték értékében, értékesíthetőségében bekövetkezett változásokról az Ügyfél köteles a Pénzügyi vállalkozást haladéktalanul, írásban tájékoztatni.
Amennyiben az Ügyfél a fenti kötelezettségeinek nem tesz eleget, és ezáltal a biztosítékok fennállását, értékét, érvényesíthetőségét veszélyezteti, akkor a Pénzügyi vállalkozás - vagy az általa megbízott személy - jogosult az Ügyfél helyett és költségére közvetlenül eljárni, és a szükséges hatósági vagy bírósági eljárást kezdeményezni. 

3.2.2. Ha a biztosíték értéke és az Ügyfél tartozása közötti arány a szerződéskötés időpontjában fennálló arányhoz képest a Pénzügyi vállalkozás hátrányára megváltozik, az Ügyfél köteles az eredeti arányt - a biztosítékok kiegészítésével, vagy más módon - helyreállítani. A biztosítékok felülvizsgálatának költségei az Ügyfelet terhelik.
3.2.3. A biztosítékok nyújtásával, fenntartásával, ellenőrzésével, kezelésével és érvényesítésével kapcsolatos minden felmerülő költség az Ügyfelet terheli.
3.3. A biztosítékok ellenőrzése, érvényesítése 

3.3.1. A Pénzügyi vállalkozás jogosult - a helyszínen is - ellenőrizni a biztosítékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ügyfél a biztosítékok nyújtásával és kezelésével kapcsolatos kötelezettségeit betartja-e.

3.3.2. Ha az Ügyfél a kikötött határidőig kötelezettségeit maradéktalanul nem teljesíti, a Pénzügyi vállalkozás jogosult a hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelő módon követelését bármely biztosítékból kielégíteni, választása szerinti sorrendben az Ügyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.
Szerződésszegés esetén a Pénzügyi vállalkozás jogosult bármely, a joggyakorlás időpontjában hatályos magyar jogszabályok által megengedett eszköz igénybe vételével kielégítést keresni a biztosíték(ok)ból, olyan módon, hogy az a Pénzügyi vállalkozás megítélése szerint a követelésének kielégítését a legeredményesebben szolgálja, és amit az Ügyfél köteles tűrni. 

3.4. Biztosítás

3.4.1. A folyósítás feltételeként az Ügyfél köteles a biztosítékul lekötött vagyontárgyakat minden kár esetére teljes körűen biztosítani, és a biztosítási szerződésben a Pénzügyi vállalkozást kedvezményezettként megjelölni.

3.4.2. Az Ügyfél a biztosítási szerződést - amíg a biztosított tárgyak a bankkal szembeni biztosítékul szolgálnak - a Pénzügyi vállalkozás jóváhagyása nélkül nem szüntetheti meg, és nem módosíthatja.

3.4.3. Az Ügyfél a Pénzügyi vállalkozás felhívására haladéktalanul köteles a biztosítási kötvényt, valamint a folyamatos díjfizetésről szóló igazolást a Pénzügyi vállalkozásnak bemutatni, vagy birtokába adni.

3.4.4. Az Ügyfél köteles a biztosítási összeget a Pénzügyi vállalkozásra engedményezni, a Pénzügyi vállalkozás kedvezményezettként való megjelölésével.

3.4.5. A Pénzügyi vállalkozás a befolyó kártérítési összeget az Ügyfél tartozásának csökkentésére fordíthatja, már a tartozás esedékessé válása előtt is. A kártérítési összegnek a Pénzügyi vállalkozás követelését meghaladó része az Ügyfelet illeti meg. 
4 Vegyes és záró rendelkezések
4.1 Amennyiben a Pénzügyi vállalkozás nem érvényesít, vagy nem azonnal érvényesít valamely őt megillető jogot, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Pénzügyi vállalkozás erről a jogáról lemond. A Szerződés alapján a Pénzügyi vállalkozást megillető jogok kiegészítik mindazokat a jogokat, amelyek a Pénzügyi vállalkozást a jogszabályok rendelkezései értelmében megilletik.

4.2 Ha a Pénzügyi vállalkozás bármikor azt állapítja meg, hogy a Szerződés, annak egy része, vagy az Ügyfél megbízásának végrehajtása jogellenes, a Pénzügyi vállalkozás megtagadja a megbízás végrehajtását, és a Szerződés, valamint a mindenkor hatályos jogszabályok által biztosított lehetőségeken belül a saját belátása szerint legmegfelelőbb módon, haladéktalanul megteszi a szükséges lépéseket a jogellenesség megszüntetése érdekében. Ha a Szerződés bármely rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azzá válik, az a többi rendelkezés jogszerűségét, érvényességét vagy végrehajthatóságát nem befolyásolja, és nem akadályozza. 

4.3 A Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél között esetlegesen felmerült jogvitáikban az Üzletszabályzat rendelkezéseinek szem előtt tartásával, a vita békés úton való rendezésére törekednek, amelynek keretében jogosultak valamely közösen választott szakértő vagy más egyeztető fórum közreműködésével való megegyezés kezdeményezésére is. Ha ez az eljárás nem vezetne eredményre, a Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél az illetékes bírósághoz jogosultak fordulni. 

Mellékletek:
· 1. sz. melléklet Pénzkölcsönzési tevékenység üzletszabályzata

Üzletszabályzat 1. sz. melléklete

Pénzkölcsönzési tevékenység üzletszabályzata

1. Általános rendelkezések

A Pénzügyi vállalkozás kötelező érvénnyel alávetette magát a lakosság részére hitelt nyújtó pénzügyi szervezetek ügyfelekkel szembeni tisztességes magatartásáról szóló Magatartási kódex rendelkezéseinek. A Magatartási Kódex a Pénzügyi vállalkozás honlapján elérhető. 
2. Fogalom-meghatározások

Adós: az a természetes személy, aki jogosult a Pénzügyi vállalkozás szolgáltatásának igénybevételére, akinek a Pénzügyi vállalkozás a Kölcsönszerződés alapján meghatározott pénzösszeget bocsát rendelkezésre. 

Adóstárs: az a természetes személy, aki a kölcsön és járulékai visszafizetéséért egyetemlegesen felelős az Adóssal. A Pénzügyi vállalkozás a hitelezés feltételéül előírhatja Adóstársként különösen a házastárs (élettárs), valamint a fedezetül lekötött ingatlan tulajdonosainak és ezen ingatlanra meghatározott jogokkal rendelkező más személyek bevonását. Amennyiben a Kölcsönszerződés eltérően nem rendelkezik, az Adós és az Adóstárs kötelezettségei azonosak. 

Biztosíték: az Adós Kölcsönszerződésből eredő kötelezettségei teljesítésének biztosítására nyújtott, az egyedi Ügyfélszerződésben megjelölt, és a biztosíték jellegétől függően a Kölcsönszerződésben, külön biztosítéki szerződésben vagy más okiratban megalapított biztosítékokat (ideértve különösen, de nem kizárólagosan a biztosítást, a kezességet, az óvadékot és a zálogjogot) jelenti. 

Biztosítéki Szerződés: a Biztosíték létrehozására irányuló szerződés, függetlenül attól, hogy azt a Pénzügyi vállalkozás az Adóssal vagy más kötelezettel köti meg. 

Előfeltétel(ek): jelenti mindazon, a Kölcsönszerződésben meghatározott feltételeket, amelyeknek együttes bekövetkezéséig a Pénzügyi vállalkozás nem köteles az Ügyfél részére Szolgáltatást nyújtani, még abban az esetben sem, ha a Szerződés egyébként már hatályba lépett. 

Előtörlesztés: jelenti a törlesztőrészlet esedékessége napját megelőző, illetőleg az aktuális törlesztőrészleten felüli törlesztést. 

Esedékesség Napja: az egyedi Ügyfélszerződésben ekként meghatározott nap, amelyen az Adós a Kölcsönszerződésből eredő bármely fizetési kötelezettségét teljesíteni köteles. 

Érvényes devizaárfolyam megállapítása: 

-Az EUR vagy CHF deviza vételi árfolyam megállapítási módja: az ERSTE Bank Rt., valamint a Raiffeisen Bank Zrt. által a tárgynapot kettő munkanappal megelőző napon jegyzett T+2 napi EUR és CHF deviza vételi árfolyamok számtani átlagának hét forinttal csökkentett összege.

-Az EUR és CHF deviza eladási árfolyam megállapítási módja: az ERSTE Bank Rt., valamint a Raiffeisen Bank Zrt. által a tárgynapot kettő munkanappal megelőző napon jegyzett T+2 napi EUR és CHF deviza eladási árfolyamok számtani átlagának hét forinttal csökkentett összege.

Fogyasztó: az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy. 

Folyósítás Napja: az a nap, amelyen a Pénzügyi vállalkozás a kölcsönt az Ügyfél DRB Banknál vezetett pénzforgalmi számláján jóváírja vagy más módon az Adós rendelkezésére bocsátja. 
Futamidő: az egyedi Ügyfélszerződésben rögzített időtartam, amely alatt az Ügyfélnek a kölcsönt vissza kell fizetnie, és amely időszakban az Adós a folyósított kölcsönösszeg után kamatot fizet. A futamidő kezdőnapja a kölcsön folyósításának napja, e nap egyben az első kamatperiódus és az első ügyleti év kezdő napja. A futamidő utolsó napja a lejárat napja. 

Hirdetmény: a Pénzügyi vállalkozás ügyfélforgalom előtt nyitva álló helyiségeiben kifüggesztett, és jogszabályban meghatározott módon közzétett tájékoztató, amely a kamatokat, szolgáltatási díjakat, az Adóst (Adóstársat) terhelő egyéb költségeket, a késedelmi kamatokat, a kamatszámítás módszerét, a teljes hiteldíj mutatót (THM) tartalmazza. A Hirdetmény a Pénzügyi vállalkozás Üzletszabályzatának elválaszthatatlan részét képezi. 

Kamatperiódus: a kölcsön ügyleti kamatára vonatkozó azon időszak, amely alatt az ügyleti kamat mértéke állandó. 
Kamatperiódusok fordulónapja: a kamatperiódusnak megfelelő időtartam elteltét követő naptári nap. 

Kezes: bármely természetes vagy jogi személy, aki arra vállal kötelezettséget, hogy amennyiben az Adós az Esedékesség Napján nem teljesít, maga fog helyette teljesíteni. A Pénzügyi vállalkozás irányában vállalt kezesség minden esetben készfizető kezesség: ekkor a Kezes nem követelheti, hogy a Pénzügyi vállalkozás a követelést először az Adóstól vagy más Kezestől hajtsa be. 
Kölcsönszerződés: az adott szolgáltatás, kölcsönnyújtás tárgyában a Pénzügyi vállalkozás és az Adós között létrejött teljes szerződéses dokumentációt jelenti, amelynek részei különösen: a Pénzügyi vállalkozás Üzletszabályzata, az egyedi Ügyfélszerződés, a Biztosítéki Szerződések, valamint az adott kölcsöntípusra vonatkozó Hirdetmény. 

Lakáscélú jelzáloghitel: A kölcsön célja az egyedi kölcsönszerződésben megjelölt ingatlan megvásárlása.
Lejárat napja: az egyedi Ügyfélszerződésben meghatározott határnapot jelenti, ameddig az Adósnak a Kölcsönszerződés alapján a Pénzügyi vállalkozás irányában fennálló valamennyi tartozását meg kell fizetnie. A lejárat napja egyben a futamidő utolsó napja. 
Referencia-kamatláb: bármilyen alkalmazandó kamat számításának alapjául szolgáló, a nyilvánosság számára hozzáférhető mindenkor kamatláb, amelynek mértékére a hitelezőnek nincs ráhatása. 

Szabadfelhasználású jelzáloghitel: A kölcsön összege szabadon felhasználható.
Teljes Hiteldíj Mutató (THM): Kölcsönök esetén a különböző ajánlatok összehasonlítására, az Ügyfél megfelelő tájékoztatására szolgál, az ügylet tényleges terheit mutatja százalékos formában. A THM az az éves mértékben kifejezett belső kamatláb, amely mellett az Ügyfél által visszafizetendő tőke és teljes hiteldíj egyenlő az Ügyfél által a hitel folyósításáig bezárólag a kölcsönnel kapcsolatban fizetett összes költséggel csökkentett hitelösszeggel. Deviza alapú hitel esetén a THM meghatározása szempontjából a Pénzügyi vállalkozás a forintfizetéseket veszi figyelembe, míg devizahitelek esetén a Kölcsön devizanemében teljesített fizetések alapján történik a THM meghatározása. 
A THM kiszámításánál a Pénzügyi vállalkozás a következő tételeket veszi figyelembe: a Kölcsönszerződés kapcsán fizetendő összes díj (kamat, díj, jutalék, költség, adó) és a Pénzügyi vállalkozás számára ismert, a Kölcsönhöz kapcsolódó azon járulékos szolgáltatások költségei, melyek igénybevételét a Pénzügyi vállalkozás előírja, ideértve különösen a Kölcsön biztosítékául felajánlott fedezet értékbecslésének díja, a hitelközvetítőnek fizetendő díj (amennyiben ennek összege ismert a Pénzügyi vállalkozás által), az ingatlan-nyilvántartási díj, a biztosítás és garancia díja (ide nem értve a jelzáloghitel esetén a hitelhez szükséges vagyonbiztosítás díját). 

A THM számításnál nem vehető figyelembe a prolongálási költség, a késedelmi kamat, az egyéb olyan fizetési kötelezettség, amely a szerződésben vállalt kötelezettség nem teljesítéséből származik, a közjegyzői díj, a Kölcsön vagy kapcsolt hitelszerződés esetén az Ügyfél által a termékek vagy szolgáltatások megvételéért fizetett – a vételáron felüli – díj függetlenül attól, hogy készpénzzel vagy hitellel fizeti, valamint a számlavezetés és a készpénz-helyettesítő fizetési eszköz használatának költségei és a fizetési műveletekkel kapcsolatos egyéb költségek, ha a számla fenntartását a Pénzügyi vállalkozás nem írja elő az adott Kölcsönszerződéshez és költségeit az Ügyféllel kötött szerződésben egyértelműen és külön feltüntették. 

A THM meghatározása az aktuális feltételek, valamint a hatályos jogszabályok rendelkezéseinek figyelembe vételével történik, és a feltételek változása esetén mértéke módosulhat. A THM deviza alapú Kölcsönök esetén a hitel árfolyamkockázatát, változó kamatozású Kölcsönök esetén a hitel kamatkockázatát nem tükrözi. A THM számításának és közzétételének részletes szabályait az erről szóló jogszabály (83/2010. (III. 25.) Kormányrendelet) tartalmazza. 

Tőketartozás: a folyósított kölcsönösszegnek a megfizetett törlesztőrészletek tőketartalmával csökkentett összege. 

Törlesztőrészlet: a Kölcsönszerződésben meghatározott rendszerességgel és összegben az Ügyfél által a futamidő alatt fizetendő összeg. Eltérő rendelkezés hiányában a törlesztőrészlet tartalmazza az esedékes tőketörlesztés, kamat és kezelési költség összegét. 

Ügyfél: bármely személy, akinek a Pénzügyi vállalkozás Kölcsönt nyújt, vagy akivel szerződéses viszonyba lép, ideértve a Kölcsönszerződéshez kapcsolódó biztosítéki szerződés kötelezettjét is (különösen zálogkötelezett, Kezes, óvadéknyújtó). Ügyfélnek minősül az igénylő is, aki Kölcsönszerződés megkötését a Pénzügyi vállalkozásnál kezdeményezi, tekintet nélkül arra, hogy a felek között létrejön-e a Kölcsönszerződés. 

Ügyfélszerződés: az Ügyfél és a Pénzügyi vállalkozás között Kölcsön tárgyában létrejött egyedi, a felek által aláírt megállapodást jelenti. 

Ügyleti Év (ügyfélév): az első ügyleti év (ügyfélév) a folyósítás napján kezdődik, és az első törlesztőrészlet esedékességének napjától számított 12 hónapig tart, a további ügyleti év a megelőző ügyleti év végétől számított egy év. 

Végtörlesztés: jelenti az Adós Kölcsönszerződés alapján fennálló valamennyi tartozásának egyösszegű Előtörlesztését. 
3. Kölcsönigénylés, hitelbírálat
A Pénzügyi vállalkozás Kölcsönt kérelemre, egyedi hitelbírálat során, saját belátása és saját feltételei szerint meghozott döntése alapján nyújt.
A Kölcsön a kölcsöntípusnak megfelelő, kitöltött és aláírt kölcsönigénylési nyomtatvány benyújtásával igényelhető. Az igényléshez mellékelni kell a Pénzügyi vállalkozás által előírt igazolásokat, szerződéseket, információkat és egyéb dokumentumokat. A kölcsönigénylési nyomtatvány aláírása szerződéskötési ajánlatnak minősül az Ügyfél részéről, mely ajánlatához az Ügyfél változatlan tartalommal kötve marad mindaddig, amíg a Pénzügyi vállalkozás a kérelem elbírálásáról értesíti, vagy az Ügyfél azt írásban vissza nem vonja. 

A Pénzügyi vállalkozás jogosult az Ügyfél hitelképességét, törlesztési képességét, a felajánlott biztosítékok fedezeti értékét és érvényesíthetőségét és egyéb feltételeket megvizsgálni, a szükséges igazolásokat és információkat az Ügyfél köteles a Pénzügyi vállalkozás rendelkezésére bocsátani. A Pénzügyi vállalkozás az Ügyfél hitelképességére vonatkozó vizsgálat szempontjait maga határozza meg és azokat módosíthatja, ha megítélése szerint a módosítás ésszerű és szükséges. A Pénzügyi vállalkozás a hitelbírálat során a BISZ Központi Hitelinformációs Zártkörűen Működő Részvénytársaság (röviden BISZ Zrt) által kezelt központi hitelinformációs rendszerből származó adatokat is jogosult felhasználni. Az Ügyfél által rendelkezésre bocsátott igazolások, információk és egyéb okiratok és adatok valódiságát a Pénzügyi vállalkozás jogosult a teljes futamidő alatt minden lehetséges eszközzel és módon, az irányadó jogszabályok és a rendeltetésszerű joggyakorlás keretei között ellenőrizni, szükség esetén azok ismételt rendelkezésre bocsátását kérheti. Az Ügyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Pénzügyi vállalkozást, hogy az ellenőrzés keretében az Ügyfél azonosításához szükséges adatokat, az ellenőrzés tárgyát képező igazolások, információk és egyéb okiratok és adatok forrását jelentő személyek részére átadja, valamint felhatalmazza ezen személyeket arra, hogy a kért tájékoztatást a Pénzügyi vállalkozás részére megadják.
A Pénzügyi vállalkozás a hitelbírálat alapján az igényeltnél kisebb összegben is meghatározhatja a nyújtható kölcsön összegét, illetve egyéb eltérő feltételeket is megállapíthat. Amennyiben nem látja biztosítottnak a kölcsön és járulékainak visszafizetését, a kérelmet elutasíthatja. 

Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy hitelképességéről, a kölcsönigénylési kérelem elfogadásáról, vagy elutasításáról való döntés mindenkor a Pénzügyi vállalkozás kizárólagos joga, amelyet saját mérlegelése alapján, az általa a hatályos jogszabályi rendelkezések keretei között kialakított szempontok szerint gyakorol. 
4. Kölcsönszerződés létrejötte
A Kölcsönszerződés írásban jön létre és azon a napon lép hatályba, amely napon az egyedi Ügyfélszerződést a Pénzügyi vállalkozás cégszerűen, illetve a többi fél (pl. Adós, Adóstárs, Kezes, zálogkötelezett) valamint – amennyiben szükséges – két tanú aláírták, illetve amely napon valamennyi szerződésbe foglalt érvényességi feltétel teljesül (ideértve különösen, de nem kizárólagosan: harmadik személy vagy hatóság hozzájárulásának, illetőleg jóváhagyásának megadását). A Kölcsönszerződést közjegyzői okiratba kell foglalni, amelynek megtörténtéig a Pénzügyi vállalkozás a kölcsön folyósítását megtagadhatja.  

A Pénzügyi vállalkozás az egyedi Ügyfélszerződés aláírását követően is megtagadhatja a kölcsön folyósítását, ha időközben akár a saját, akár az Ügyfél körülményeiben olyan lényeges változás következett be, amely miatt a Kölcsönszerződés teljesítése, többé el nem várható, illetve azonnali hatályú felmondásnak van helye. A Pénzügyi vállalkozást ez a jog abban az esetben is megilleti, ha az adott Kölcsönszerződés megkötésére, annak tartalmának megállapítására saját hatáskörben megállapított belső eljárásrend, vagy egyéb utasítás bármilyen formában történő megsértésével került sor. 

5. Kölcsönszerződés módosítása
A Pénzügyi vállalkozás kifejezetten fenntartja magának a jogot, és az Ügyfél elismeri a Pénzügyi vállalkozás azon jogát, hogy új kölcsöntípus bevezetésekor az Üzletszabályzat rendelkezéseit kiegészítse. A Pénzügyi vállalkozás a Szerződésben meghatározott kamatot, díjat és költséget az alábbiakban meghatározott objektív körülmények bekövetkezése esetén egyoldalúan jogosult megváltoztatni. 

a) A Pénzügyi vállalkozás által aláírt Magatartási Kódexnek megfelelően az objektív körülmények, amelyek esetében a kamat megváltoztatható: 

1. jogi, szabályozói környezet megváltozása 

a) a Pénzügyi vállalkozás – hiteljogviszonyokat szorosan és közvetlenül érintő – tevékenységére, működési feltételeire vonatkozó vagy ahhoz kapcsolódó jogszabályváltozás, jegybanki rendelkezés vagy a Pénzügyi vállalkozásra kötelező egyéb szabályozók megváltozása; 

b) a Pénzügyi vállalkozás – hiteljogviszonyokat szorosan és közvetlenül érintő – tevékenységéhez kapcsolható közteher- (pl. adó-) változása, a kötelező tartalékolási szabályok változása; 

c) kötelező betétbiztosítás összegének, vagy díjának változása. 

2. a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasági környezet módosulása 

a) a Pénzügyi vállalkozás forrásköltségeinek változása / pénzpiaci forrásszerzési lehetőségek változása, így különösen, de nem kizárólagosan:  
• Magyarország hitelbesorolásának változása, 

• az országkockázati felár változása (credit default swap), 

• jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlábak változása, 

• a bankközi pénzpiaci kamatlábak/ hitelkamatok változása, 

• a Magyar Állam vagy a hitelező által kibocsátott kötvény és SWAP hozamgörbék egymáshoz képest történő elmozdulása, 

• refinanszírozást biztosító, nyilvánosan kibocsátott értékpapír hozamának, illetve kibocsátója elismert külső hitelminősítő szervezet általi kockázati besorolásának változása vagy az ilyen besoroláshoz kapcsolódó költségek megváltozása, 

• a hitelező lekötött ügyfélbetéteinek kamatának változása. 

3. az Ügyfél kockázati megítélésének megváltozása 
a) Az Ügyfél, illetve a hitelügylet más kockázati kategóriába történő átsorolása a Pénzügyi vállalkozás vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelő eszközminősítési szabályzata, vagy belső adósminősítési szabályzata alapján – különös tekintettel az Ügyfél pénzügyi helyzetében és fizetőképességi stabilitásában bekövetkező változásokra –, ha azt az új kockázati kategóriába történő átsorolás az értékvesztés, és ezáltal az alkalmazott kockázati felár mértékének változtatását teszi indokolttá. 

b) A Pénzügyi vállalkozás vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelő eszközminősítési szabályzata, vagy a Pénzügyi vállalkozás belső adósminősítési szabályzata alapján azonos kockázati kategóriába tartozó hitelügyletek, illetve ügyfelek kockázatának változása, ha a kockázat megváltozása az adott kockázati kategóriában az értékvesztés, és ezáltal az alkalmazott kockázati felár mértékének változtatását teszi indokolttá. 

c) A Pénzügyi vállalkozás vállalja, hogy a kockázati megítélés megváltozása alapján nem érvényesít kamatemelést azon ügyfeleknél, akik szerződési kötelezettségeiket folyamatosan teljesítették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe. 

d) A nyújtott kölcsön vagy hitel fedezetéül szolgáló ingatlanfedezet értékében bekövetkezett legalább 10%-os változás. 

b) Az objektív körülmény, amely esetében a díjak, költségek megváltoztathatók: 

Központi Statisztikai Hivatal által közzétett megelőző évi éves fogyasztói árindex változása A Pénzügyi vállalkozás díjat vagy költséget évente legfeljebb a Központi Statisztikai Hivatal által közzétett előző évi éves fogyasztói árindex mértékében emelhet. 

c) Nem Pénzügyi vállalkozási költségek esetén (melyek alakulása a Pénzügyi vállalkozás döntésétől független) azon objektív körülmény, amikor a költség megváltoztatható: 

a továbbszámlázott szolgáltatás esetén a külső szolgáltatást nyújtó, szerződött szolgáltató által elvégzett költségmódosulás. 

Fogyasztóval kötött kölcsönszerződés esetében az Ügyfél számára kedvezőtlen, kamatot, díjat vagy költséget érintő egyoldalú módosítást – referencia kamatlábhoz kötött kamatnál a referencia-kamatláb változásból eredő kamatváltozás kivételével – a módosítás hatálybalépését megelőzőn legalább hatvan nappal a Pénzügyi vállalkozás hirdetményben teszi közzé, valamint a módosításról és a módosítást követően várhatóan fizetendő törlesztőrészletről – referencia-kamatlábhoz kötött kamatnál a referencia-kamatláb változásából eredő kamatváltozás kivételével – az Ügyfelet legkésőbb a módosítás hatálybalépését hatvan nappal megelőzően postai úton, vagy az Ügyfél és a Pénzügyi vállalkozás által kölcsönösen meghatározott egyéb közvetlen módon is értesíti. 
Fentieken kívüli kölcsönszerződés esetében az Ügyfél számára kedvezőtlen, kamatot, díjat egyéb szerződési feltételt érintő egyoldalú módosítást, a módosítás hatálybalépését megelőzőn legalább tizenöt nappal a Pénzügyi vállalkozás hirdetményben teszi közzé.  
Fogyasztóval kötött lakáscélú kölcsönszerződést a Pénzügyi vállalkozás az Ügyfél számára kedvezőtlenül kizárólag kamat tekintetében – a hatályos jogszabályban meghatározott esetekben, feltételekkel és módon – jogosult módosítani, amennyiben azt a jegybanki alapkamat, a refinanszírozási kamatlábak, a pénzpiaci indexek, a szabályozói környezet, illetve a hitelkockázat kormányrendeletben maghatározott változása indokolja.

Ha az Ügyfél a módosítás ellen, annak hatályba lépéséig írásban nem tiltakozik, azt általa elfogadottnak kell tekinteni. A kamat, díj vagy költség Ügyfél számára kedvezőtlen módosítása esetén - referencia kamatlábhoz kötött kamat esetén a referencia-kamatláb változásából eredő kamatváltozás kivételével – az Ügyfél a módosítás hatálybalépése előtt jogosult a Szerződés díjmentes felmondására. Felmondás esetén a Pénzügyi vállalkozás és az Ügyfél, legkésőbb a módosítás hatálybalépésének napjáig kötelesek egymással elszámolni, amelynek keretében az Ügyfél köteles a fennálló teljes tartozását a Pénzügyi vállalkozásnak hiánytalanul megfizetni. 

A Pénzügyi vállalkozás kötelezettséget vállal arra, hogy a Kölcsönszerződés szerint egy évet meg nem haladó futamidejű – és automatikusan nem megújítható – hitelek esetében az Ügyfél hátrányára a szerződéses feltételeket egyoldalúan nem módosítja. 

Az Ügyfél jogosult írásban kezdeményezni a szolgáltatásra vonatkozó kondíciók, vagy a Kölcsönszerződésben meghatározott egyéb rendelkezéseknek a módosítását. A kezdeményezés elfogadása a Pénzügyi vállalkozás kizárólagos joga. A Pénzügyi vállalkozás a módosítást újabb hitelképességi vizsgálatok elvégzéséhez, illetve ezek eredményéhez kötheti. A Kölcsönszerződések a Kölcsönszerződés megkötésének alakiságától, a Pénzügyi vállalkozás döntésétől és a módosítás tárgyától függő formában módosíthatók
6. Ügyleti és késedelmi kamat
Az Adós a futamidő alatt a fennálló tőketartozás után kamatot köteles fizetni. A kamat a Kölcsönszerződésben meghatározott éves százalékban kifejezett ügyleti kamatláb alkalmazásával számítandó ki. Az ügyleti kamat mértékét a vonatkozó Hirdetmény határozza meg. A kamatláb - a Kölcsönszerződés ettől eltérő rendelkezésének kivételével – változó. A kamatláb az 5. pont szerinti esetekben, továbbá a Kölcsönszerződésben meghatározott feltételek szerint változhat. 

Változó kamatozású hitelek kamatlába havi törlesztésű kölcsön esetén a kamatfizetés esedékességének időpontjában, egyösszegű törlesztésű kölcsön esetén pedig a változás hatályba lépésének napján változik. 

A kamat megfizetése a törlesztőrészlet esedékességének napján, illetve a kölcsön előtörlesztése vagy végtörlesztése időpontjában esedékes. A lejárat napján egy összegben visszafizetendő kölcsönök kamatainak megfizetése az egyedi Ügyfélszerződésben meghatározottak szerint esedékes. Havi kamatfizetés esetén az esedékesség napja a kamatfizetés tekintetében az egyedi Ügyfélszerződésben meghatározott naptári nap, valamint minden további hónap azon napja, amely számánál fogva a kamatfizetés első esedékessége napjának megfelel. 
A kölcsön kamata meghatározásának alapja a fennálló tőketartozás. A kamat megállapítása havonta, az esedékesség napján fennálló tőketartozás alapján történik. A kölcsön havi törlesztőrészleteit a Pénzügyi vállalkozás az annuitás számítás módszerével határozza meg az alábbi képlet alapján: 

                               p

t = H x (1+p)n  _______________ + kk

                            (1+p)n – 1

Ahol: 
t = a havonta fizetendő törlesztőrészlet (Ft)

H = a felvett hitel összege (Ft)

P = évi kamatláb / 12

n = a hitel futamideje (hónap)

kk = havi kezelési költség

A fentiektől eltérő esetekben a kamatszámítás napi kamatszámítással történik, melynek képlete: 

Kamat = (tőke x kamatláb százalékban x napok) / 36000
Ha bármely, a Kölcsönszerződés alapján az Ügyfél által fizetendő összeg nem kerül az esedékesség napján megfizetésre, az Ügyfél köteles a Kölcsönszerződésben meghatározott ügyleti kamaton felül, valamint attól függetlenül késedelmi kamatot fizetni bármely meg nem fizetett összeg után, az esedékesség napjától a tényleges megfizetésig terjedő időszakra. A Pénzügyi vállalkozás által felszámított késedelmi kamat mértéke az adott kölcsön ügyleti kamata + évi 6 %. 

Fogyasztóval kötött lakáscélú kölcsönszerződés esetén a szerződés felmondását követő kilencvenedik napot követően a Pénzügyi vállalkozás a fogyasztó nem teljesítése miatt késedelmi kamatot, költséget, díjat, jutalékot nem számít fel a felmondás napját megelőző napon érvényes ügyleti kamatot és kezelési költséget meghaladó összegben.

7.  A kölcsönhöz kapcsolódó egyéb díjak és költségek

Az Adós a kamaton felül a Hirdetményben meghatározott esetekben, a következő díjak, költségek és jutalékok megfizetésére is köteles: 

Ingatlan értékbecslési díj: Az Ügyfél a hitelkérelme, vagy már fennálló Kölcsönszerződést érintő ingatlan fedezet bevonása iránti kérelme elbírálásához (különösen, de nem kizárólagosan: fedezetcsere, fedezet kiengedés, káresemény, újabb ingatlanfedezet), a fedezetként felajánlott ingatlan értékeléséért értékbecslési díjat köteles fizetni. Az értékbecslést a Pénzügyi vállalkozás szakértői névsorában felsorolt értékbecslők végzik. Az Ügyfél az értékbecslés díját számla ellenében, közvetlenül az értékbecslő számára fizeti meg.  

A fedezetként felajánlott ingatlan értékbecslésének megtörténte után, a Pénzügyi vállalkozás a befizetett Ingatlan értékbecslési díjat a hitelkérelem, illetve a fedezetcsere, újabb ingatlanfedezet bevonása iránti kérelem elutasítása, vagy visszavonása esetén sem téríti vissza az Ügyfélnek. Ha az Ügyfél Ingatlan értékbecslési díjat fizetett, kérheti a Pénzügyi vállalkozástól az értékbecslésből készült – a Pénzügyi vállalkozás üzleti titkát nem tartalmazó - kivonat átadását. 

Szerződéskötési díj: Amennyiben a Kölcsönszerződés így rendelkezik, az Ügyfél a Hirdetményben meghatározott mértékű szerződéskötési díjat köteles fizetni, amely a Kölcsönszerződés megkötésekor esedékes, kivéve, ha annak megfizetésére a Pénzügyi vállalkozás kölcsönt folyósít, utóbbi esetben a szerződéskötési díj megfizetésére a kölcsön törlesztésével azonos módon kerül sor. A szerződéskötési díjat a Pénzügyi vállalkozás abban az esetben sem téríti vissza, ha a Kölcsönszerződés a folyósítást megelőzően bármely okból megszűnik. 

Hitelbírálati díj: Az Ügyfél a Kölcsönszerződés előkészítése során a hitelkérelem Pénzügyi vállalkozáshoz történő benyújtásával egyidejűleg Hirdetmény szerinti hitelbírálati díjat köteles fizetni. A Pénzügyi vállalkozás a hitelbírálati díjat a kérelem elutasítása, illetve visszavonása esetén sem téríti vissza az Ügyfélnek.   
Kezelési költség: Amennyiben a Kölcsönszerződés így rendelkezik az Ügyfél a Kölcsönszerződésben meghatározott mértékű kezelési költséget köteles fizetni. A kezelési költség aktuális mértékét a mindenkor hatályos vonatkozó Hirdetmény tartalmazza. A kezelési költség alapja a folyósítandó, vagy folyósított kölcsön, illetve az ügyleti év elején fennálló teljes tőketartozás összege. A kezelési költség megfizetése a Kölcsönszerződés szerint havonta, a törlesztőrészletek esedékességének napján vagy egy összegben előre esedékes. 
Szerződésmódosítási díj: Amennyiben az Adós a futamidő során bármilyen – a Kölcsönszerződésben meghatározott feltételt érintő – módosítást kér, és a kért módosítást a Pénzügyi vállalkozás elfogadja, a kölcsöntípushoz kapcsolódó, a Hirdetményben meghatározott mértékű szerződésmódosítási díjat számít fel. A szerződésmódosítási díj a Kölcsönszerződés módosításával egyidejűleg esedékes. A Pénzügyi vállalkozás a szerződésmódosítási díjat nem számítja fel, ha a Kölcsönszerződés Adós által kezdeményezett módosítására a Kölcsönszerződés kondícióinak a Pénzügyi vállalkozás általi, egyoldalú, az Adósra jelentős hátrányt okozó módosítása miatt kerül sor. 

Behajtás költségei: Az Adós a kölcsön behajtásával kapcsolatosan a Pénzügyi vállalkozásnál felmerült, igazolt költségeket is köteles megfizetni, így többek között bármely jogi, bírósági eljárás, harmadik fél által végzett követelésérvényesítés költségét. 

Folyósítási díj: Az Adós a kölcsön folyósításakor a Hirdetményben meghatározott mértékű folyósítási díjat köteles fizetni. 

Előtörlesztési díj: Az Adós az előtörlesztés összegétől és az előtörlesztést teljesítő személyétől függetlenül köteles minden önkéntes (azaz nem a Pénzügyi vállalkozás, a Kölcsönszerződés vagy jogszabály által kötelezően előírt) előtörlesztés alkalmával a Pénzügyi vállalkozás részére az előtörlesztéssel felmerült költségei fedezetére a Hirdetmény szerinti díjat megfizetni, ha a hitel jelzáloggal fedezett. 
A 2010. március 1. napja után a Fogyasztóval kötött Kölcsönszerződések esetén felszámítandó előtörlesztési díj speciális szabályai: 
Jelzáloghitel előtörlesztése esetén a Pénzügyi vállalkozás jogosult az előtörlesztés miatt keletkező költségeinek megtérítésére. Az előtörlesztési díj mértéke nem haladhatja meg az előtörlesztett összeg kettő százalékát. Nem illeti meg az előtörlesztési díj a Pénzügyi vállalkozást, ha a fogyasztó fennálló tartozása nem haladja meg az egymillió forintot és az Ügyfél a megelőző tizenkét hónap alatt előtörlesztést nem teljesített. Az előbbiekben megjelölt költségen túlmenően a Pénzügyi vállalkozás nem ír elő egyéb fizetési kötelezettséget. Nem illeti meg a Pénzügyi vállalkozást a jelen bekezdés szerinti költségtérítés, ha az előtörlesztés visszafizetési biztosítékként kötött biztosítási szerződés alapján történt. 
Lakáscélú jelzáloghitel esetében az előtörlesztési díj mértéke nem haladhatja meg az előtörlesztett összeg egy százalékát, kivéve, ha az előtörlesztés más pénzügyi intézmény által folyósított kölcsönből történik.  Nem illeti meg az előtörlesztési díj a Pénzügyi vállalkozást a kölcsönszerződés hatálybalépésétől számított huszonnégy hónapot követően teljesített első előtörlesztés alkalmával, kivéve, ha az előtörlesztés más pénzügyi intézmény által folyósított kölcsönből történik vagy az előtörlesztett összeg meghaladja a kölcsönszerződésben meghatározott kölcsönösszeg felét.

Teljes előtörlesztés díja: A Pénzügyi vállalkozás a kölcsön teljes előtörlesztése (végtörlesztése) esetén a Hirdetmény szerinti díjat számítja fel az Adós terhére, függetlenül attól, hogy a végtörlesztésre milyen okból kerül sor és azt az Adós vagy más személy teljesíti. A díj alapja a díj esedékessége napján fennálló tőketartozás. A Pénzügyi vállalkozás a végtörlesztés díját nem számítja fel, ha a végtörlesztésre jogszabályban vagy a Kölcsönszerződésben kötelezően előírt esetben, vagy a Kölcsönszerződésnek a Pénzügyi vállalkozás általi felmondásának eredményeként kerül sor. Nem számít fel továbbá a Pénzügyi vállalkozás végtörlesztési díjat, ha az Adós a Kölcsönszerződést a Pénzügyi vállalkozás súlyos szerződésszegése, vagy a Kölcsönszerződés kondícióinak a Pénzügyi vállalkozás általi, egyoldalú, az Adósra jelentős hátrányt okozó módosítása miatt mondja fel. 
A 2010. március 1. napja után a Fogyasztóval kötött Kölcsönszerződések esetén felszámítandó teljes előtörlesztési díj megfizetésére vonatkozó speciális szabályokat az előző pont tartalmazza. 
Egyéb díjak és költségek: A Hirdetményben meghatározott, egyedi kérelemre nyújtott egyéb szolgáltatásokért (ideértve különösen, de nem kizárólagosan tételes számlakivonat vagy szerződésmásolat készítését) a Pénzügyi vállalkozás az ott feltüntetett díjakat és költségeket számítja fel. Az Ügyfél köteles mindazon díjak és költségek megfizetésére (ideértve különösen, de nem kizárólagosan az ingatlan-nyilvántartási eljárás díját, az ügyvédi közreműködés díját és a közokiratba foglalás költségeit), amelyek a Kölcsönszerződésben meghatározott bármely kötelezettsége teljesítésével összefüggésben felmerül.
8. Folyósítás
A Pénzügyi vállalkozás a kölcsön összegét az egyedi Ügyfélszerződés – illetőleg a megfelelő Biztosítékra vonatkozó szerződések – előírt alakiságoknak megfelelő formában történt aláírását követően abban az esetben folyósítja, amennyiben a Kölcsönszerződés hatályba lépett, és a Kölcsönszerződésben előírt előfeltételek a Pénzügyi vállalkozás által előírt formában és tartalommal maradéktalanul teljesültek. A kölcsön folyósítása az utolsó előfeltétel teljesülésének a Pénzügyi vállalkozás részére történő igazolását követő öt munkanapon belül történik. 
A kölcsön folyósításának valamennyi Kölcsön esetében feltétele, hogy az Adós a DRB Banknál lakossági vagy vállalkozási számlával rendelkezzen, továbbá a Kölcsönszerződés alapján a folyósítás napjáig esedékessé váló díjakat és költségeket a Pénzügyi vállalkozás részére maradéktalanul megfizesse. Amennyiben a hitelcél megvalósításának forrásösszetételében saját erő is megtalálható, az Adós ezt a kölcsön folyósítását, illetőleg a kölcsönösszeg kifizetését megelőzően köteles maradéktalanul felhasználni, és e felhasználás tényét a Pénzügyi vállalkozás felé igazolni. 

Az ingatlanfedezetű kölcsönök folyósításának további előfeltétele, hogy 

− a fedezetül szolgáló ingatlan tulajdoni viszonyai rendezettek, 

− az egyedi Ügyfélszerződésben megjelölt biztosítéki szerződések érvényesen aláírásra kerültek, 

− a fedezetül szolgáló ingatlant terhelő, a Pénzügyi vállalkozás javára alapított jelzálogjog, illetőleg az egyedi Ügyfélszerződés erre irányuló rendelkezése esetén alapított vételi jog az ingatlan tulajdoni lapján legalább széljegyen feltüntetésre került, és ennek tényét az Adós a Pénzügyi vállalkozás számára hiteles tulajdoni lap másolat, valamint az érkeztetett bejegyzési kérelem és mellékletei másolati példányainak benyújtásával igazolja, 

− az ingatlant nem terheli harmadik személy javára bejegyzett, vagy egyébként fennálló olyan jog vagy tény, amely a Pénzügyi vállalkozás javára alapított biztosítékok létrejöttét, vagy a biztosítékokból történő kielégítést korlátozhatják vagy akadályozhatják, 

− az ingatlanra vonatkozó biztosítási szerződés a Kölcsönszerződés rendelkezéseinek megfelelően létrejött, amelyet a zálogkötelezett a biztosítási kötvény bemutatásával igazol. 

Amennyiben a Kölcsön igénybevételével összefüggésben valamely ingatlanra vonatkozó jogok bejegyzésének, tények feljegyzésének, valamint széljegyek feltüntetésének igazolása szükséges, az Adós e kötelezettségének minden esetben 30 napnál nem régebben kiállított, hiteles, teljes tulajdoni lap másolat benyújtásával köteles eleget tenni. 
A kölcsön célja minden esetben az igénylőlapon feltüntetett finanszírozási igény kielégítése. A kölcsönt az Adós kizárólag az egyedi Ügyfélszerződésben megjelölt célra használhatja fel. 

A folyósítás az egyedi Ügyfélszerződésben meghatározott időpontban és módon történik. Amennyiben a folyósítás napja vagy a folyósításra rendelkezésre álló időtartam utolsó napja munkaszüneti- vagy bankszünnap, a folyósítási kötelezettség végső határideje az azt megelőző munkanap. 

Ha a kölcsön folyósításának valamennyi előfeltétele legkésőbb a Kölcsönszerződésben meghatározott időpontig – amennyiben ezen időpont munkaszüneti- vagy bankszünnap, az ezt megelőző munkanapig – nem teljesül, e határnapot követően a Pénzügyi vállalkozást a kölcsönösszeg rendelkezésre bocsátásának kötelezettsége nem terheli. 
9. Fizetések, törlesztés, előtörlesztés 
Az Adós a Kölcsönszerződés szerinti, esedékes fizetési kötelezettségeit a Kölcsönszerződésben meghatározottak szerint köteles teljesíteni. Az Adós a törlesztést a Pénzügyi vállalkozás által a kölcsönszerződésben megjelölt számlára átutalással, vagy a számlát kezelő hitelintézet pénztárába történő befizetéssel köteles teljesíteni. A fizetési kötelezettség szerződésszerűen teljesítettnek akkor tekintendő, ha az esedékes törlesztőrészlet összege legkésőbb a kikötött teljesítési napon a Pénzügyi vállalkozás számláján jóváírásra kerül.

Az Adós köteles biztosítani, hogy a Kölcsönszerződés alapján esedékessé váló összegek fedezete a törlesztő számlán az esedékesség napján rendelkezésre álljon. A Pénzügyi vállalkozás részére esedékessé váló fizetés – a jelen üzletszabályzat, a Hirdetmény és az egyedi Ügyfélszerződés eltérő rendelkezése hiányában – úgy történik, hogy a Kölcsönszerződés megkötésével az Adós visszavonhatatlanul felhatalmazza a Pénzügyi vállalkozást arra, hogy a Kölcsönszerződésből eredő fizetések összegével az esedékesség napján a törlesztő számláját megterhelje. Készpénzben a törlesztő számlára történő befizetés esetén a fizetést úgy kell teljesíteni, hogy az összeg legkésőbb az esedékesség napján az egyedi Ügyfélszerződésben megjelölt törlesztő számlán jóváírásra kerüljön. Amennyiben a törlesztésre rendelkezésre álló fedezet az esedékes tartozás maradéktalan kiegyenlítésére nem elegendő, a Pénzügyi vállalkozás azt a hatályos jogszabályoknak megfelelően elsőként a felmerült költségek, majd az esedékes kamat-, végül tőketartozás teljesítésére számolja el. 

Az Adós az első törlesztőrészletet az egyedi Ügyfélszerződésben meghatározott időpontban fizeti meg, a további törlesztőrészletek esedékessége minden hónapban az első törlesztőrészlet esedékessége napjának megfelelő naptári nap, illetőleg a lejárat napjaként meghatározott naptári nap. Amennyiben az adott hónapban ilyen nap nem létezik, akkor az azt megelőző utolsó munkanap az esedékesség napja. Amennyiben az esedékesség napjának megfelelő naptári nap az adott hónapban munkaszüneti-, vagy bankszünnap, az ezt követő első munkanap az esedékesség napja. 

A kölcsön havi törlesztőrészletének várható összege az egyedi Ügyfélszerződésben kerül meghatározásra. Az első törlesztőrészlet összege a törlesztőrészlet várható összegétől eltérhet, amennyiben a Folyósítás Napja nem egyezik meg a szerződéskötés napjával, illetve, amennyiben az első törlesztőrészlet esedékességének napja és a folyósítás napja között eltelt napok száma a 30 naptól eltér. A törlesztőrészletek összege a Kölcsönszerződésben meghatározott kondíciók megváltozására tekintettel a futamidő alatt módosulhat. A törlesztőrészlet módosulása esetén annak módosult összegéről, továbbá a törlesztőrészlet módosulását eredményező kondícióváltozásról és annak okáról a Pénzügyi vállalkozás az Adóst írásban tájékoztatja. 

A kölcsön havi törlesztőrészleteit a Pénzügyi vállalkozás a Kölcsönszerződésben rögzített képlet alapján határozza meg. 

Az Adós a tőketartozást a lejárat előtt részben, vagy teljes egészében előtörlesztheti, amennyiben erre irányuló szándékát a Pénzügyi vállalkozás felé kettő munkanappal korábban írásban jelzi Az esedékesség előtt visszafizetett tőkerésszel csökkentett tartozás alapján a hátralévő futamidőnek megfelelő átértékelt törlesztőrészlet összegéről a Pénzügyi vállalkozás az Adóst írásban értesíti. A végtörlesztés szándékának bejelentése önmagában nem minősül a Kölcsönszerződés Adós általi felmondásának. 

Az Adós elismeri, hogy az Adóstárs, Kezes, zálogkötelezett, és a kölcsön biztosítékát nyújtó, vagy annak visszafizetéséért bármilyen személyes vagy dologi kötelezettséget vállaló harmadik fél olyan személynek minősül, akinek a kölcsön visszafizetéséhez törvényes érdeke fűződik, ezért az általuk felajánlott teljesítést a Pénzügyi vállalkozás az Adós hozzájárulása nélkül is jogosult elfogadni. 
 10.  Devizával kapcsolatos rendelkezések

A devizában nyilvántartott kölcsönök esetén törlesztőrészletek meghatározása devizában, megfizetése forintban történik. A Törlesztőrészlet forintban kifejezett ellenértékét a Pénzügyi vállalkozás az Esedékesség Napján érvényes, a Pénzügyi vállalkozás által az adott napi deviza eladási árfolyam alkalmazásával határozza meg, míg. az Előtörlesztés forintban kifejezett ellenértéke a Pénzügyi vállalkozás az Előtörlesztés napján érvényes, a Pénzügyi vállalkozás által az adott napi érvényes Deviza  eladási árfolyam alapján kerül megállapításra.

Az Adós a Kölcsönszerződést egy alkalommal akként jogosult módosítani egyoldalú nyilatkozatával, hogy a devizában nyilvántartott, a Kölcsönszerződésből eredő összes fennálló tartozás – tekintet nélkül annak főkötelezettség vagy járulék jellegére – a Pénzügyi vállalkozás a hitelkérelem befogadásának időpontjához tartozó mindenkori Hirdetményében meghatározott, forintban nyilvántartott üzleti feltételű Kölcsönre irányadó kondícióknak és a jelen üzletszabályzatnak megfelelően, forintban nyilvántartott üzleti feltételű Kölcsön alapján fennálló tőketartozássá változzon át. Amennyiben az eredeti kölcsön felvételének időpontjában a Pénzügyi vállalkozásnak nincs meghirdetett annuitásos törlesztésű, azonos típusú üzleti feltételű, forint alapú Kölcsöne, akkor a konverzió napján hatályos (ennek hiányában a konverzió napjához legközelebbi, múltbeli időpontban hatályos), meghirdetett annuitásos törlesztésű, azonos típusú üzleti feltételű, forint alapú Kölcsönökre vonatkozó Hirdetményben meghatározott kondíciók az irányadók. A Kölcsönszerződés ilyen tartalmú módosítására az Adós abban az esetben jogosult, ha a Pénzügyi vállalkozással szemben lejárt tartozása nem áll fenn. A Kölcsönszerződés devizanemét érintő módosítása annak egyéb feltételeit (így különösen futamidejét) nem érinti. 
Amennyiben a devizaárfolyam nagymértékű változása miatt a Biztosítékok forintban meghatározott és forintban nyilvántartott fedezeti értéke már nem nyújt a Pénzügyi vállalkozás számára megfelelő fedezetet, az Adós köteles a Pénzügyi vállalkozás felhívására 30 napon belül megfelelő kiegészítő Biztosítékot nyújtani, vagy olyan mértékű előtörlesztést végrehajtani, amelynek eredményeként a tőketartozás és a fedezet aránya a Pénzügyi vállalkozás által elvárt mérték alá csökken. 

Amennyiben a Pénzügyi vállalkozás úgy ítéli meg, hogy az Adós a megnövekedett devizaárfolyam kockázatokat tartósan előreláthatóan nem képes elviselni, és ezekre a Biztosítékok sem nyújtanak megfelelő fedezetet, továbbá, ha az Adós a fenti biztosítéknyújtási-, előtörlesztési kötelezettségének nem tesz eleget, a Pénzügyi vállalkozás egyoldalúan jogosult a devizában nyilvántartott tőketartozást az adott napi érvényes Deviza eladási árfolyam alkalmazásával forintban nyilvántartott tőketartozássá konvertálni. Az Adós tudomásul veszi, hogy az ily módon forintban nyilvántartott kölcsönné konvertált tartozása vonatkozásában a Pénzügyi vállalkozás eredeti kölcsön igénylési napjára vonatkozó aktuális, az előtörlesztés időpontjában hatályos forint alapú Kölcsönökre vonatkozó Hirdetményében meghatározott kondíciók lesznek érvényesek a konvertálás időpontjától kezdődően. 

11. Nyilatkozatok
 A Kölcsönszerződés, illetve bármely Biztosítéki Szerződés aláírásával az Ügyfél az alábbi nyilatkozatokat teszi. Az alábbi nyilatkozatok megismételtnek tekintendők minden alkalommal, amikor az Ügyfél a Kölcsönszerződés alapján valamely szolgáltatást vesz igénybe a Pénzügyi vállalkozástól. 

Az Ügyfél jogosult megkötni a Kölcsönszerződést, és teljesíteni a belőle származó kötelezettségeket. 
Az Ügyfél által a Pénzügyi vállalkozásnak átadott minden információ, adat pontos és a valóságnak megfelel, és az Ügyfél nem közölt, valamint nem mulasztott el közölni olyan tényeket, amelyek félrevezethetővé tennék az átadott információkat, adatokat és egyéb kijelentéseket. 

Az Ügyfél ellen nincs közigazgatási eljárás, sem rendes-, sem választott bíróság előtt folyó peres eljárás folyamatban, amely kedvezőtlen kimenetele esetén lényeges hátrányos hatással lehet azon képességére, hogy a Kölcsönszerződésből eredő kötelezettségeit teljesítse. 
Az Ügyfél az egyedi Ügyfélszerződés aláírása időpontjában a Kölcsönszerződés tartalmát és feltételeit teljes körűen ismeri és magára nézve kötelezőnek ismeri el.
12. Kötelezettségvállalások

 A Kölcsönszerződés, illetve bármely Biztosítéki Szerződés aláírásával az Ügyfél az alábbi kötelezettségeket vállalja: 

Az Ügyfél köteles a Pénzügyi vállalkozásnak megadott bármely, a Pénzügyi vállalkozáshoz bejelentett adatában, valamint vagyoni helyzetében bekövetkezett változást a Pénzügyi vállalkozásnak írásban öt munkanapon belül bejelenteni. Az Ügyfél köteles továbbá bejelenteni azt is, ha magánvagyonával szemben bárki végrehajtási eljárást kezdeményez, vagy ilyen eljárást kilátásba helyez. 

Az Adós a Pénzügyi vállalkozás döntésének megfelelően köteles a kölcsön visszafizetésének biztosítására a Pénzügyi vállalkozásnak megfelelő Biztosítékot nyújtani. 

Ha a kölcsön biztosítékául szolgáló valamely vagyontárgy állaga tartósan romlik, vagy egyéb okból fedezeti értéke tartósan csökken, a Biztosíték kötelezettje köteles a Pénzügyi vállalkozás által megjelölt határidő lejártáig a biztosítékul lekötött vagyontárgy állagát – ideértve a biztosítékul lekötött értékpapírt is – helyreállítani, ennek hiányában az Adós köteles további, a Pénzügyi vállalkozás által elfogadott Biztosítékkal a fedezetet kellő mértékben kiegészíteni. 

Ha a zálogtárgy állagának romlása vagy egyéb ok miatt a zálogfedezet értékének csökkenése a Pénzügyi vállalkozás követelésének a zálogtárgyból történő kielégítését veszélyezteti, a zálogkötelezett köteles a Pénzügyi vállalkozás első írásbeli felszólítására a felhívásban meghatározott határidő alatt a zálogtárgy állagát helyreállítani vagy az Adós köteles kellő mértékű kiegészítő Biztosítékot nyújtani. Kellő mértékű a kiegészítő Biztosíték, ha a tőketartozás és a Biztosítékul szolgáló, kiegészítő Biztosítékkal együtt figyelembe vett ingatlanok együttes, a Pénzügyi vállalkozás által megállapított fedezeti értékének az aránya a Kölcsönszerződés megkötésének időpontjában fennálló aránynál nem nagyobb. 

A zálogkötelezett a zálogjoggal biztosított kölcsön céljának megvalósítását szolgáló, vagy az állagfenntartáshoz (helyreállításhoz) szükséges beruházásokat meghaladóan, az elzálogosított ingatlan állagát érintő, bármilyen beruházást (ideértve különösen, de nem kizárólagosan: építés, átalakítás vagy bontás) a jelzálogul lekötött ingatlanon csak a Pénzügyi vállalkozás előzetes írásbeli hozzájárulásával végezhet. 

A Kölcsönszerződésből eredő fizetési kötelezettség elmulasztása vagy késedelmes teljesítése esetén az Adós köteles a Pénzügyi vállalkozás felszólítására a jövedelmi és vagyoni helyzetével kapcsolatos, a Pénzügyi vállalkozás által kért dokumentumok, illetve nyilatkozatok egy eredeti példányát a felhívás közlésétől számított 15 napon belül a Pénzügyi vállalkozás részére megküldeni. 

Az Ügyfél köteles a Biztosítékra vonatkozó minden olyan körülményről, fizikai vagy jogi tényről, amely annak piaci, illetve hitelbiztosítéki értékét vagy forgalomképességét hátrányosan befolyásolja, vagy egyéb okból az ingatlanból való kielégítést veszélyeztetheti, a Pénzügyi vállalkozást haladéktalanul értesíteni. 

A zálogkötelezett a zálogjog fennállása alatt a Pénzügyi vállalkozás előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül a zálogtárgyat el nem idegenítheti, meg nem terhelheti, bérbe nem adhatja, birtokát, vagy használatát másnak semmilyen jogcímen át nem engedheti, továbbá gazdasági társaság részére nem pénzbeli betétként sem a zálogtárgy tulajdonjogát, sem bármilyen jogcímen alapuló használati jogát rendelkezésre nem bocsáthatja. Nem szükséges a Pénzügyi vállalkozás előzetes hozzájárulása a zálogtárgynak írásbeli bérleti szerződéssel történő olyan bérbeadásához, amely bérleti jogviszonyban a bérleti jogviszony időtartama határozatlan, a felmondási idő legfeljebb egy hónap, a bérleti díj az ingatlan fekvése szerint helyben szokásos mértéket eléri. Az ilyen bérbeadás tényét a zálogkötelezett köteles a Pénzügyi vállalkozásnak a bérleti szerződés megkötésétől számított tizenöt napon belül – a szerződés egy eredeti példányának megküldésével – bejelenteni. A Pénzügyi vállalkozás javára kikötött jelzálogjog az azzal biztosított valamennyi tartozás kiegyenlítésével szűnik meg. 

Az Adós a Biztosítékul szolgáló ingatlant (ide nem értve az építési telket) köteles biztosítani oly módon, hogy a biztosítás kedvezményezettje a Pénzügyi vállalkozás legyen. A kölcsön folyósításának előfeltétele ilyen esetben a Biztosíték tárgyára vonatkozó, előzetesen egyeztetett biztosításról szóló igazolás. Minden esetben a Pénzügyi vállalkozással egyeztetett módozatú biztosítást kell kötni. A biztosítás érvényességét a Zálogkötelezett (vagy helyette az Adós) köteles díjfizetési időszakonként, ezen időszakot követő hónap 10. napjáig a Pénzügyi vállalkozás felé igazolni. Az Adós köteles vállalni, hogy a Kölcsönszerződéssel összefüggésben kötött biztosítás díjait közvetlenül a biztosítóhoz, a biztosítási kötvényben meghatározott esedékesség szerint fizeti, a biztosítási szerződést a hitel futamideje alatt jogfolytonos díjfizetéssel fenntartja, a Pénzügyi vállalkozás hozzájárulása nélkül a biztosítási szerződést nem módosítja, nem mondja fel. Az Adós, illetve zálogkötelezett köteles az ingatlanfedezettel kapcsolatos minden káreseményt a Pénzügyi vállalkozásnak bejelenteni, s vállalják, hogy az ingatlanfedezetet a károsodást megelőző állapotnak megfelelően helyreállítják. Amennyiben a biztosító a biztosítási összeget a Pénzügyi vállalkozás részére utalja át, azzal a Pénzügyi vállalkozás számol el a zálogkötelezettel. A Pénzügyi vállalkozás jogosult a biztosítási összeget részben, vagy teljes egészében a Kölcsönszerződés alapján fennálló tartozások törlesztésére fordítani, amennyiben az Adósnak Kölcsönszerződésből eredő késedelmes fizetési kötelezettsége van. A Pénzügyi vállalkozás kizárólag akkor járul hozzá a biztosítási összegnek a helyreállítást végző részére történő közvetlen kifizetéséhez, ha az Adósnak nincs a Kölcsönszerződésből eredő fizetési késedelme, illetve egyéb szerződésszegés nem áll fenn, valamint ha a bekövetkezett kár igazoltan betöréses lopásból származik. 

Az Ügyfél köteles biztosítani a Pénzügyi vállalkozás, vagy annak megbízottja számára, hogy a Kölcsönszerződésben foglalt szavatossági nyilatkozatok valódiságát, a kötelezettségvállalások teljesítését, az Ügyfél pénzügyi helyzetét, illetőleg a biztosítékok fennállását, állapotát a Kölcsönszerződés hatálya alatt bármilyen módon ellenőrizhesse. Az ellenőrzés állhat adat, illetve tájékoztató kérésből, valamint helyszíni ellenőrzésből is. Az Ügyfél köteles a Pénzügyi vállalkozás felhívására az abban megszabott határidő alatt megtéríteni a Pénzügyi vállalkozásnak a szakértő igénybevételével felmerült költségeit, ha az ellenőrzés a felhívásban megjelölt szerződő fél szerződésszegő magatartása miatt vált szükségessé. 

13. A kölcsönszerződés megszűnése
A Kölcsönszerződés az alábbiakban meghatározott esetekben és időpontban szűnik meg: 

Az Adós Kölcsönszerződés alapján fennálló teljes tartozásának a Pénzügyi vállalkozás részére történő megfizetése esetén, a tartozás összegének a Pénzügyi vállalkozás rendelkezésére bocsátásának napján. 

A Kölcsönszerződésnek a Pénzügyi vállalkozás általi azonnali hatályú felmondása esetén a felmondó nyilatkozat Ügyfél általi kézhezvételének napján, illetőleg azon a napon, amelyen a Kölcsönszerződés értelmében a felmondó nyilatkozatot kézbesítettnek kell tekinteni. 

Az Adós halála esetén, azon a napon, amelyen az Adós halálának tényéről a Pénzügyi vállalkozás hivatalos tudomást szerez. 

A Kölcsönszerződés abban az esetben is megszűnik, ha az aláírásának napját követő hatvan napon belül nem történik folyósítás és a Kölcsönszerződés módosítására sem kerül sor, a megszűnés időpontja a határidő utolsó napja. 

A Kölcsönszerződés bármely okból történő megszűnése önmagában nem jelenti a Kölcsönszerződés alapján a Pénzügyi vállalkozást az Ügyféllel szemben megillető bármely követelésének vagy annak érvényesítési lehetőségének megszűnését. A Kölcsönszerződésnek a Pénzügyi vállalkozás általi azonnali hatályú felmondása esetén vagy az Adós halála esetén a Kölcsönszerződés megszűnésének napján a Pénzügyi vállalkozás valamennyi, a Kölcsönszerződés alapján az Adóssal szemben fennálló követelése esedékessé válik. 

A Kölcsönszerződés Adós általi rendes felmondása esetén az Adós végtörlesztési díjat köteles fizetni. Míg a kamat, díj vagy költség Ügyfél számára kedvezőtlen módosítása esetén - referencia kamatlábhoz kötött kamat esetén a referencia-kamatláb változásából eredő kamatváltozás kivételével – az Ügyfél a módosítás hatálybalépése előtt jogosult a Szerződés díjmentes felmondására.
14. Szerződésszegések 
A jelen pontban felsorolt események a Kölcsönszerződés tekintetében külön-külön szerződésszegésnek, valamint a jogorvoslatok Pénzügyi vállalkozás általi igénybevételét megalapozó körülménynek minősülnek: 

a) Az Adós a Kölcsönszerződés alapján fizetendő bármely összeget elmulaszt megfizetni az esedékesség időpontjában. 

b) Az Adós a kölcsön összegét a Kölcsönszerződésben meghatározott céltól eltérően használja fel, vagy a kölcsön e célra fordítása lehetetlenné válik, illetve több részletben történő kifizetés esetén a második vagy további kölcsönrész kifizetésére az Adós érdekkörében bekövetkezett okból vagy neki felróhatóan nem kerül sor. 

c) Az Ügyfél által nyújtott bármely Biztosíték értéke csökken, és azt az Adós a Pénzügyi vállalkozás felszólítására nem egészíti ki. 

d) Az Adós vagyoni helyzetének romlása, vagy az Ügyfél fedezet elvonására irányuló magatartása veszélyezteti a kölcsön visszafizetésének lehetőségét, ideértve azt az esetet is, ha az Adós a DRB Banknál vezetett, és az egyedi Ügyfélszerződésben törlesztő számlaként megjelölt lakossági vagy vállalkozói számlája bármely okból megszűnik. 

e) A Biztosítékok bármelyikének érvényessége, hatálya, vagy teljes kikényszeríthetősége bármilyen okból megszűnik, vagy azt valamely körülmény korlátozza. 

f) Az Adós hitelképtelenné válik. 

g) Az Ügyfél a Pénzügyi vállalkozást a kölcsön igénylése során valótlan tények közlésével, adatok eltitkolásával, vagy más módon megtévesztette, amennyiben ez a kölcsön összegének vagy a Kölcsönszerződés más feltételének megállapítását befolyásolta. 

h) Bármely nyilatkozat, vagy kijelentés, amelyet az Ügyfél a Kölcsönszerződésben, vagy azzal kapcsolatosan tett, bármely vonatkozásban lényegesen pontatlannak bizonyult. 

i) Az Ügyfél a kölcsön fedezetével, biztosítékaival, vagy céljának megvalósításával kapcsolatos vizsgálatot – figyelmeztetés ellenére – akadályozza, ideértve azt az esetet is, ha a Kölcsönszerződésben vállalt, vagy jogszabályban előírt adatszolgáltatási kötelezettségét megszegi. 

j) Olyan esemény történik, amely a Pénzügyi vállalkozás ésszerű megítélése szerint lényegesen kedvezőtlen hatással van, vagy lehet az Ügyfél pénzügyi helyzetére, vagy csökkenti az Ügyfél képességét arra, hogy a Kölcsönszerződés szerinti kötelezettségeit teljesítse. 

k) Az Adós a Kölcsönszerződésben meghatározott hitelcélt nem valósítja meg. 

l) A Kölcsönszerződés alapján a Pénzügyi vállalkozás által megkövetelt vagyonbiztosítás díját az arra kötelezett nem, vagy csak részben fizeti meg, vagy e biztosítási szerződést valamely lényeges rendelkezését (különösen de nem kizárólagosan: kockázati- vagy kedvezményezeti kör, biztosítási összeg) a szerződő a Pénzügyi vállalkozásra nézve hátrányosan megváltoztatja. 

m) A zálogkötelezett az ingatlanfedezetben bekövetkezett káresemények miatt a Pénzügyi vállalkozás által a helyreállítási kötelezettséggel átadott biztosítási összeget e céltól eltérően használja fel. 

n) A kölcsön biztosítékául szolgáló bármely ingatlanra a Pénzügyi vállalkozás előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül olyan jogot vagy tényt jegyeznek be – vagy az ingatlan-nyilvántartásban széljeggyel igazolhatóan ilyenek bejegyzése folyamatban van –, amely a Pénzügyi vállalkozás kielégítési jogának lehetséges mértékét vagy igényérvényesítésének lehetséges időpontját a Pénzügyi vállalkozás számára kedvezőtlenül befolyásolhatja (különösen de nem kizárólagosan: zálogjog, végrehajtási jog, perindítás). 

o) Az Adós vagy a Kezes vagyonára, avagy a jelzálogjoggal terhelt vagyontárgyak bármelyikére – a Pénzügyi vállalkozásnak a Kölcsönszerződés szerinti követelése kivételével – bármely kötelezettség fejében, akár bírósági, akár más hatósági eljárás indul, vagy valamelyik zálogtárgyra más zálogjogosult a bírósági végrehajtás mellőzésével az őt megillető kielégítési jogát gyakorolja. 

ö) Az Ügyfél más – fenti pontokban fel nem sorolt – súlyos szerződésszegést követ el. 

15. Jogorvoslatok
Amennyiben a 13. pontban felsorolt események bármelyike bekövetkezik, és az Ügyfél a Pénzügyi vállalkozás felszólítására megfelelő időn belül a szerződésszerű állapot helyreállításáról nem gondoskodik, a Pénzügyi vállalkozás jogosult a következőkre: 

a) A Pénzügyi vállalkozás megtagadhatja a Kölcsönszerződés alapján az Adós részére teljesítendő szolgáltatás nyújtását (különösen a kölcsön folyósítását). 

b) A Pénzügyi vállalkozás egyoldalú nyilatkozattal azonnali hatállyal felmondhatja a Kölcsönszerződést és ezzel a Kölcsönszerződés alapján fennálló valamennyi tartozás egy összegben és azonnal esedékessé válik. Amennyiben az Adós Pénzügyi vállalkozással szemben fennálló több Kölcsönszerződés alapján fennálló tartozása közül bármelyik tekintetében valamely szerződésszegési ok fennáll, és a Pénzügyi vállalkozás a Kölcsönszerződést azonnali hatállyal felmondja, jogosult az Adóssal fennálló valamennyi szerződésének azonnali hatályú felmondására. Az Adós és a Kezes a felmondás kézhezvételét követően haladéktalanul köteles az Adós Kölcsönszerződésből eredő valamennyi tartozásának teljes kiegyenlítésére. 

c) A Pénzügyi vállalkozás gyakorolhatja a Biztosítékok bármelyike, vagy mindegyike alapján fennálló jogait, saját döntése szerinti sorrendben, mértékben és módon. 

d) Az Ügyfél köteles a Pénzügyi vállalkozás mindenkori igénybejelentése (számla) alapján a Pénzügyi vállalkozás képviselői, illetve a Pénzügyi vállalkozás írásban felhatalmazott megbízottjai által a Kölcsönszerződésből eredő követelés, illetve a Biztosítékok érvényesítése érdekében felmerülő intézkedéseikkel összefüggő költségeit megtéríteni. Az Ügyfél felhatalmazza a Pénzügyi vállalkozást, hogy a Kölcsönszerződésből eredő követelések érvényesítése érdekében a Kölcsönszerződéssel kapcsolatos bármely információt olyan harmadik fél tudomására hozzon, aki részt vesz a követelések érvényesítésében. 

e) A Pénzügyi vállalkozás élhet mindazon jogával és lehetőségével, amelyeket a mindenkor hatályos jogszabályi és hatósági rendelkezések lehetővé tesznek. 

16. Egyéb rendelkezések

Az Ügyleti Év végét követő 30 napon belül a Kölcsönszerződés alapján fennálló tartozás aktuális összegéről, a fizetett járulékok összegéről, valamint az új ügyleti évre meghatározott törlesztőrészlet összegéről, kezelési költség és kamat mértékéről a Pénzügyi vállalkozás az Ügyfelet írásban tájékoztatja. A tájékoztatás tartalmazza az Adós által teljesített befizetéseket, azok jogcímenkénti megbontását, a legközelebb esedékessé váló törlesztőrészlet összegét, valamint az esetleges hátralékos tartozásra és a felszámított késedelmi kamatra vonatkozó utalást, és az ezzel kapcsolatos befizetési kötelezettségre való felhívást. 

Ha a Pénzügyi vállalkozás a fogyasztóval szembeni követelését harmadik személyre ruházza át, a fogyasztó az eredeti hitelezővel szembeni követelése tekintetében a harmadik személy ellen jogosult keresetet benyújtani. 

Ha a Pénzügyi vállalkozás a fogyasztóval szembeni követelését harmadik személyre ruházza át, nem köteles erről tájékoztatni a fogyasztót, ha a harmadik személlyel kötött megállapodás alapján a fogyasztó felé a követelés átruházását követően is hitelezőként jár el. 

Az Adós a Kölcsönszerződésből eredő jogainak átruházására, engedményezésére kizárólag a Pénzügyi vállalkozás előzetes írásbeli hozzájárulása esetén jogosult. 

A Pénzügyi vállalkozás felügyeleti hatóságának neve: Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete, székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 
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