
A behajtási eljárás időtartama az engedményezéstől számított 2-3 hónap. 
A folyamatábra a követeléskezelés sztenderd esetét mutatja be, ettől Társaságunk a követelés jellege, eljárás körülményei, jogi környezet és az ügyfél együttműködési hajlandósága alapján 
eltérhet. 

 

 

A „BaranyaCredit” Zrt követeléskezelési eljárásának folyamata 

 

 

                BEHAJTÁSI ELJÁRÁS                                                       JOGI ELJÁRÁS 

 
 Igen 

 

Kapcsolatfelvétel az 

ügyféllel telefonon, 

levélben és személyesen 

a követelés rendezése 

érdekében Nem Igen  Igen Igen 

  

 

 Nem 

 
  Nem Nem 

  
Fizetési megállapodás  

          megkötése 

 

Ügyfél 

fizet? 

A kölcsön- 

szerződés 

közjegyzői 

okiratba 

foglalt? 

 

Fizetési 

meghagyás 

kibocsátása 

iránti 
kérelem 

Végrehajtható 

okirat 

kibocsátása 

iránti kérelem 

 

Jogerős 

fizetési 

meghagyás 

 

Végrehajtható 

okirat megküldése 

a végrehajtónak, 

vh költségek 

megelőlegezése 

 

Végrehajtható 

okirat megküldése 

az ügyfélnek, 

felhívás önkéntes 

teljesítésre 

Ügyfél 

fizet? 

Teljes  

összeget  

kifizeti? 

Ügy lezárása 

Vagyontárgyak 

lefoglalása 

hatósági 

közreműködéssel 

Lefoglalt 

vagyontárgyak 

értékesítése 

 

Követelés megtérülése, 

végrehajtás 

megszüntetése 

 


